San Francisco de Quito, 31 de Diciembre del 2012

SENORES

SOCIOS DE LA COMPANIA
GATEGOURMET DEL ECUADOR CIA. LTDA.
Presente

De mi Consideracion:

Me es grato poner a vuestra disposicion el informe de labores del Eercicio
Econdmico-Financiero y Operativo del afio 20012, las ventas incrementaron en
un 9.12% comparado con las ventas del afio 2011,  con lo cual los resultados
finales fueron mejores a los presupuestados.

Dicho incremento se debe principalimente por el cliente KLIM que durante el
afio 2012 tuvo un promedio de 4 vuelos semanadles desde la ciudad de
Guayaquil, con un avién Boeing 777 con capacidad para 440 pasajeros. (Este
cliente inicio la operacion el 29 de Octubre del afio 2011).

El 3 de Agosto del afio 2012 el Directorio de Gategourmet del Ecuador Cia.
Ltda., autorizo al Sefor Juan Bernardo Rosero Molestina {Gerente General),
para que celebre con Quiport, el Acuerdo para la Adecuaciéon y Operacion
Comercial de un Edificio de Servicios de Catering en el Nuevo Aeropuerio
Internacional Mariscal Sucre de Quito, ubicado en la Parroquia de Tababela, el
mismo que fue concluido con fecha 15 de febrero del ofio 2013,

La duracion del confrato con Quiport, se iniciard en la Fecha Efectiva 20 de
Febrero del afio 2013, y, a menos que se termine el acuerdo con anterioridad
de conformidad con sus términos serd por un periodo de quince (15} afos o
partir de la Fecha de Apertura del Aeropuerto. De alli en adelante siempre
que Gategourmet del Ecuador Cia. Lida., no se encuentre en incumplimiento
- de cualquier obligacién substancial bajo el acuerdo, se ofrecerd a
Gategourmet del Ecuador Cia. Ltda. El derecho de confinuar proporcionando
los Servicios por un periodo adicional de diez (10) afios, con sujecidén a un
acuerdo sobre los términos comerciales y ofras condiciones entre las partes. El
uso de Instalacién del Edificio de Catering, durante el Plazo Gategourmet del
Ecuador Cia. Lida., usard la instalacion para la provisidon de servicios de
Catering y lavanderia a las Aerolineas y/o a cualquiera de sus respectivas
subsidiarias, © a cualquier compafia que contrate con una Aerolinea para lo
provision de esos servicios



Cabe senalar que con fecha 13 de Noviembre del afio 2012 participamos en
el Portal de Compras PUblicas N° TAME EP -LICBS-2012-01, presentdndose fres
ofertas técnicas y econdmicas las cuales se verficaron con fecho 5 de
diciembre por la Comisidn Técnico de TAME y se determina que
GATEGOURMET DEL ECUADOR CIA. LTDA, obfiene el mayor puntgje durante la
evaluacién de las propuestas, 10 cual fue realizade conforme lo establece el
punto 4.5 de los pliegos de contratacion, publicados en el Sistema de Compras
PUblicas. .

Mediante Resolucidn N° TAME EP GGNL-157-2012 de fecha 12 de Diciembre del
2012 el sefior Gerente General de TAME EP, resuelve adijudicar a la Cia.
GATEGOURMET DEL ECUADOR CIA. LTDA la contratacién para la provision del
Servicios de Catering para pasajeros y tripulacion a Bordo de Aviones, Salas
VIP y Unidades de negocio de TAME EP para los vuelos chdrter a nivel nacionol
e internacional a partir del 1° de enero del afio 2013 hasta el 31 de diciembre
del mismo afo.

Con la incorporacion del cliente TAME EP, se hizo la adquisicién de dos Vans
marca Volkswagen nuevos a la Compardiia intrans Ecuador S.A., para la
unidad de Quito, y una camioneta marca Chevrolet con Cajén a la Compafia
E. Maulme C.A,, para la unidad de Guayaquil, estas adquisiciones fueron en el
mes de Diciembre del afio 2012,

Durante el afio 2012, la administracién continud con los esfuerzos ol desanrolio
e implementacion de nuevos procesos con el objetivo principal de alcanzar
mayor eficiencia y mejoramiento de la productividad en los diferentes
sectores, reforzando la cultura de frabajo a los empleados.

Continuamos con las capacitaciones intemas con respecto a temas que
consolidan la regidn, plan de Pandemia, Seguridad, refuerzo del sistema
HACCP, desarroliondo asi a proveedores para la implementacién de los
Mismos. -

Seguimos con la concientizocion interna al personal sobre la conservacion del
medio ambiente, manejando y clasificando ios residuos orgdnicos de los
. reciclables, ahoro de energia, comestibles y agua. Desarrollamos una relacion
de trabajo muy estrecha en conjunto con los administradores aeroportuarios
en Guoayaquil y Quito, cumpliendo con los requerimientos exigidos por el
Ministerio del Medioc Ambiente.

Continuamos con el plan de mantenimiento preventive y comrective de
vehiculos y edificios. con el fin de asegurar la enfrega de servicios oportunos y
temperaturas necesarias en lo plonta para garantizar el suministro de los
alimentos.



Mantenemos las implementaciones de la Mejora Continua en las dos unidades
de Quito y Guayaquil, mejorando notablemente los procedimientos y
organizacion fisica de los elementos que pertenecen a nuestros clientes y de
esta manera mantener toda la estandarizocion de todos 10s procesos.

Durante las auditorias de clientes como Iberia; Grupo LAN, KLM del afio 2012 a
las unidades de Guayaquil y Quito se obtuvieron muy buenos resultados
teniendo porcentajes de calificacion por encima del 90% aprobando todas las
inspecciones realizadas por nuestros clientes.

En las dos unidades se mantuvieron presentaciones de menus programadas a
nuestros clientes en los cudles incluimos a Grupo LAN; KLM; gjustando vy
reestructurando menus en casos muy puntuales con excelente aceptacién por
parte de los clientes y que beneficiaron el food cost. Ademds en el mes de
Noviembre se hizo la presentacién para el nuevo cliente TAME EP, de los
diferentes menUs para los vuelos que se van o atender desde la unidad de
Quito, como de Guayaquil, como parte de los punios del pliego de oferta.

Continuamos con los esfuerzos para mejorar el margen, implementando un
plan de cghoros, en la cual incluye negociaciones con proveedores
acordando la estabilizacion de precios durante todo el afo y optimizando la
recepcidén de maoteria primas, con el fin de disminuir mensuaimente los
inventarios.

En lao unidad de Guayaquil se trabgjo en el afio 2012 para poder alcanzar la
certificaciéon del BASC (Business Alliance for Secure Commerce)} la misma que
fue conseguida con fecha 7 de noviembre del afio 2012,

Ninguna de las unidades en el 2012 reporté demoras ¢ accidentes con las
aeronaves.

Agradezco una vez més a todos ustedes la confianza depositada. y en caso
de requerir informacién adicional estaré dispuesto a proporcionaria.

Cordialmente

Bséro Molestina.

Gate Gourmet dei Ecuador



