San Francisco de Quito, 31 de Diciembre del 2011
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SOCIOS DE LA COMPANIA
GATEGOURMET DEL ECUADOR CIA. LTDA
Presente

De mi Consideracioén:

Me es grato poner a vuestra disposicion el informe de labores del Ejercicio
Econdmico-Financiero y Operativo del'afio 20011, las ventas incrementaron en
un 4,33% comparado con las ventas del afio 2010, con lo cual los resultados
finales fueron mejores a los presupuestados. ‘

Dicho incremento se debe principalmente al ingreso del nuevo cliente KLM
que empezd las operaciones desde la ciudad de Guayaquil desde el 29 de
Octubre del afio 2011 con un itinerario de 3 vuelos semanales con un avidn
Boeing 777 con capacidad para 425 pasajeros. En la ciudad de Quito se
termino el contrato con V.IP. S.A. desde el mes de Octubre debido
principalmente a la fusién de Awancc-Toco con Aerogal y V.I.P. S.A. es parte
de Aerogal. -

Con la incorporacién del cliente KLM, se hizo la adquisicién de dos camiones
nuevos a la Compania Proauto C.A.ien el mes de Septiembre del afo 2011,
marca Chevrolet de modelo FTIR 34P de Chasis Cabinado, se contrato para la
fabricacién de los furgones a la Cia. Semacar y también para el sistema de
elevacion a la Compania Auto Elevacién Cia. Ltda., el costo de esta inversion
fue de $ 274.007,17 (Doscientos setenta y cuairo mil siete délares 17/100)

Durante el afio 2011, la administracién continué con los esfuerzos al desarrollo
e implementacién de nuevos procesos con el objetivo principal de alcanzar
mayor eficiencia y mejoramiento de la productividad en los diferentes
sectores, reforzando la cultura de frabajo a los empleados, se incremento el
personal proyectado, confirme el ingreso del nuevo cliente KLM.

Se ha seguido manteniendo reuniones constantes con Quiport, Aecon y ADC -
HAS, administradores y constructores del nuevo aeropuerto de Quito, NQIA,
para la construccién de la nueva Planta en Tababela. El Proyecto sufrié un
retraso, conforme a raiz de nueva qdminisirocién del Municipio de Quito se
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inicio un proceso de revision a los contratos de concesiéon principal para el |

NQIA. El 12 de Octubre de 2012 es la fecha confirmada para la inauguracion. |
Gate Gourmet, deberd iniciar el proceso de construccion de la nueva unidad |
el mes de Abril o Mayo del 2012. Fundamental sera la fecha “Delivery date” o
entrega del edificio de catering. El drea Util de implementacién en este edifi cuol
es de de Dos mil ciento treinta metros cucdrodos, aproximadamente. |

)
Cabe mencionar que la nueva ruta pcro el NQIA, en Tababela inicia en ell
Norte de Quito, sector Calderén-Collas hasta Tababelaq, y estaria concluida en.
no menos de dos afos a partir de la fecho de inicio de esta obra.

Respecto a la operatividad del nuevo aeropuerto, las cartas de navegocnén;
solo han ratificado los estudios de los afios 70, cuando se escogié la meseta de
Tababela, como el mejor lugar para el proyecto. La pista con 4.100 metros de
longitud y situada a 2.400 metros de altura sobre el nivel del mar brindard a las
aeronaves la posibilidad de operar de manera mds eficiente. w
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La continuidad con procesos de copccﬂacnén relacionados a mstrucciones
de la regién LATAM, como plan de Pandemuc Seguridad, refuerzo del sistema
HACCP, y ofros han sido importantes complementos de las capocﬂacnones
cumplidas por requerimiento de las outondcdes locales, como el IESS, DGAC.

Continuamos con la concienﬁzccuép interna de nuestro personal sobre Id
conservaciéon del medio ambiente, a través por ejemplo del manejo y
clasificacién los residuos orgdnicos, inargdnicos y peligrosos. Promocién para el
ahorro de energia, comestibles y agua.

Buscamos cumplir y desarroliar las polmccs ambientales aeroportuarias en
Guayaquil y Quito con sus respechvos administradores, cumpliendo ademds;,
con los requerimientos exigidos por el Mlnlsteno del Medio Ambiente. :

Se hizo un replanteo al disefio de! ingreso principal en Gate Gourmet'
Guayaquil. Por tanto se dio paso @ la construccidn de un ingreso que
contempila las debidas dreas de segupdcd para el corecto cumplimiento de
los procedimientos de seguridad propios de Gate Gourmet del Ecuador. Que
ademds facilitarén el cumplimiento de normas de seguridad aeroportuaria.

}
Sigue en pie, el plan de mantentmtento preventivo y comectivo de veh;culos y
edificios, con el fin de asegurar Ia entrega de servicios oportunos y

temperaturas necesarias en la ploqfo para garantizar el suministro de Ios
alimentos.

Mantenemos las mplemen’rocnones de la Mejora Continua en las dos
unidades, Quito y Guayaquil, mejordndo notablemente los procedimientos vy
organizacién fisica de los elementos que pertenecen a nuestros clientes y de
esta manera mantener toda la estandonzcmon de todos los procesos. |

Durante las auditorias de calidad e Higiene alimentaria de nuestros clientes

como Iberia, Grupo LAN, durante el |afio 2011 a las uni ,gdes\de Guayaquil y

Quito se obtuvieron muy buenosﬁresulfadgs‘ con, go(qemapes 'de colufncacnon
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por encima del 90%. aprobando todas las inspecciones realizadas por nuestros
clientes. 1 |
] |
i - . ’ !
En las dos unidades se mantuvo presentaciones de menus programadas,
restructurando e implementando cambios puntuales con excelente

aceptacion por parte de los clientes y que beneficiaron el food cost. :

|

Continuamos con los esfuerzos para mejorar el margen, implementando un'
plan de ahoros, en la cual incluye negociaciones con proveedores,
acordando la estabilizacién de precios durante todo el afio y optimizando la:
recepcion de materia primas, con el fin de disminuir mensualmente Ios
inventarios. ‘

J
En la unidad de Guayaquil se trabajo durante aio 201 preparando al personal
y a la unidad conforme las politicas ¥y Manual Gate Gourmet Quito, BASC'
{Business Alliance for Secure Commerce) con el propdsito de Superar la pre
inspeccion, que serd solicitada en Junio 2012. Proyectando la obtencion de Ic

certificaciéon para GATE Gourmet Guo{/oquul a finales del 2012.

Agradezco una vez mds a todos ustedes la confianza depositada, y en coso
de requerir informacion adicional estcﬁé dispuesto a proporcionaria. ‘

Cordialmente : ;
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