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Sefiores
Accionistas, Socios de Delgado Pazmifio (Del Paz) Cia. Ltda.
Quito

En mi calidad de GERENTE GENERAL de la compaiiia y dando cumplimiento a disposiciones
vigentes tanto en los estatutos cuanto, en la Ley de Compaiiias vigente, por medio de la presente
someto a vuestra consideracion el Informe inherente a mi responsabilidad correspondiente al
periodo enero a diciembre de 2018.

La empresa ha operado casi sin restricciones durante el afio 2018, por lo cual las pérdidas
acumuladas fueron disminuidas a valores minimos, el proceso de disminucion de pérdidas desde
afios anteriores ha sido sostenido, hemos desarrollado procesos que son efectivos en el tiempo
para disminuir pérdidas y esto se ve en los reportes de gerencia, los socios han sostenido el proceso
¥, se proyectan utilidades para el afio 2019.

La gerencia general de la Lic. Susana Vaca, pudo realizar planes de comercializacién mas
adaptados a nuestras necesidades que disminuyeron las pérdidas, aun valor practicamente nulo,
tomando en cuenta que la empresa casi ha saneado sus deudas, lo cual constituy6 un gran reto
desde el afio 2014, en que por medidas del gobierno los ingresos de operadoras de capacitacién
desaparecieron, por lo cual lo accionistas cubrieron los costos de manera oportuna.

El departamento de ventas trabaja de manera adecuada y con el tamafio justo, se planificaron
campaiias de venta por medio de TICs, como en el afio 2017 y, abrimos mds posibilidades con
nuevos proyectos, los cuales se convierten en las mejores opciones para el futuro, s¢ han
planificado dos proyectos nuevos desde mediados del afio 2018, por lo cual estos procesos
tomaran tiempo en madurar y sus frutos se veran claramente durante el afio 2019.

Durante el ejercicio del afio 2018, la empresa ha obtenido una perdida bruta de $921.45
(novecientos veinte y un con 45/100 dolares) tal como consta en el balance presentado a ustedes
por la contadora de la compaiiia, sefiora Patricia Valladares, y declarado al SRI.

Se sugiere el continuar con los planes de comercializacion ya desarrollados, que mejorarén los
ingresos de la empresa. No se provee que el afio 2019, los accionistas cubran costos extras
empresariales, como ocurrio en los afios anteriores.

Es todo cuanto puedo informar en lo que concierne al afio 2018.

Atentamente, p——
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Susana Vaca Marfinez ~
GERENTE GENERAL



