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Sefores
Aeclonistas, Socios de Delpado Papmifio (Def Paz) Cia. Leda,
Quite

En mi calidad de GERENTE GEMNERAL de la compaiiia y dando cumplimiento a disposiciones
vigentes tanto en los estatutos cuanto, en la Ley de Comparias vigente, por medio de la presente
someto & vuestra consideracion el Informe inherente a mi responsabilidad correspondiente al
pericdo Enero a Diciembre de 2017,

La empresa ha operado con relativa estabilidad durante el afo 2017, por lo cual las pérdidas
acumuladas fueron disminuidas a valores manejables por los socios, el proceso de disminucion
de pérdidas de3sde el afto 2015 ha sido sostenido, hemos desamrollado procesos que son efectivos
en el tiempo para disminuir pérdidas y esto se ve en los reportes de gerencia, los socios han
sostenidoo el proceso ¥, no se prevén mds pedidas en el 2018,

La gerencia general de la Lic. Susana Vaca, pudo realizar planes de mercadeo mas adaptados a
nuestras necesidades, que disminuyeron las pérdidas, pero por lo cual lo accionistas cubricron
estos retos de manera oportuna,

Se redujo ¢l departamento de ventas al tamaio justo, se planificaron campafias de venta por medio
de TICs, y abrimos mds posibilidedes con nuevos clientes, los cuales manifiestan interés en
nuestros productos, pero mencionan que se planifican desde los primeras meses del afio, por lo
cual son procesos que toman tiempo en madurar,

Durante el gjercicio del afio 2017, la empresa ha obtenido una perdida bruta de $5.035.53 {cinco
mil treinta y cinco 53/100 délares) tal como consta ¢n ¢l balance presentado a ustedes por la
contadora de la compailia, seffora Patricia Valladares, y declarado al SRI.

Se sugiere el continuar con los plancs de comercializacion agresivos, que mejorarin los ingresos
de la empresa. Hasta tanto los accionistas deberdn solventar los gastos necesarios para este
proceso,

Es todo cuanto puedo informar en lo que concierne al afio 2017.

Susana Yaca Ma
GERENTE GENERAL



