INFORME QUE PRESENTA EL ADMINISTRADOR DE "COMPANIA DE
TRANSPORTE EN TAXIS LOS PUPOS S.A." A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO /FISCAL 2012.

Al poner en su conocimiento mi informe de las labores realizadas, quiero expresar mi profundo
agradecimiento a ustedes Srs. Socios y de manera especial a los trabajadores de los PUPOS S.A.
por toda la confianza y colaboracion en las gestiones realizadas, en la compleja y grata labor que

vengo desempefiando en calidad de GERENTE de esta Institucion.

1.- ENTORNO EMPRESARIAL.

Debemos reconocer que Ecuador se encuentra en la senda del
progreso. Empujados por el motor econdmico del petrdbleo -con uno
que otro traspié- nuestro pais avanza. Segun el Informe del
Banco Mundial, la economia ecuatoriana crecidé un 3,6% en 2010 y
un 4,8% en 2011, con previsiones de crecimiento del 5,35% para
2012; datos considerables en comparacién con el resto de la
regién, més aun, cuando los indicadores econdmicos de paises del
primer mundo marcan una media no superior al 1% en los ultimos
tres afos. Por otro lado, en los Ultimos cinco afios la
recaudacién de impuestos ascendidé un 104,6%, segun datos del
Servicio de Rentas Internas (SRI), que pasdé de ser de 4.672
millones de ddbélares en 2006 a 9.561 millones en 2011 situandose
como el primer 1ingreso estatal para las cuentas de 2012 por
encima de los ingresos petroleros directos. Este Gobierno
también ha aumentado el gasto social % mejorado
considerablemente las infraestructuras viales, todo esto sin
aumentar el porcentaje de la deuda con relacidén al PIB, que en
2010 representaba una cuota del 23% del mismo y en 2011 pasd a

ser del 22.08%.



Sin embargo, el crecimiento ecuatoriano no puede ser analizado
Unicamente bajo estos datos y debe ser mirado con cierto
escepticismo. La principal critica que cuestiona nuestro
desarrollo es la dependencia al precio del barril del petrédleo,
cosa cierta, pero que no refleja completamente la debilidad de
nuestra economia, vya dque existen méds factores que afectan
nuestra realidad econdmica, muchos de ellos escondidos bajo su
propia incapacidad para medirse frente a datos concretos.

Me refiero a los Dbajos niveles de seguridad Jjuridica y la
destruccidén del sistema judicial. Es cierto que la seguridad
juridica y Jjudicial no puede ser medida en numeros concretos
pero quienes vivimos de cerca estos sistemas sabemos que se han
cometido Dbarbaridades con 1la legislacidén penal, fiscal, vy
mercantil, entre otras y que se han violado los mas
fundamentales principios democraticos que dieron luz al Estado
moderno, a través de bochornosas pantomimas gubernamentales.
Muchos diran que no importan las leyes y los principios si el
pais avanza. Falso. Si bien aquellas violaciones no pueden ser
medidas mas que con indicadores subjetivos, reflejan sus efectos
en otros factores importantisimos de crecimiento: la inversiodn
extranjera, la prima de riesgo y la facilidad para los negocios
ligada al crecimiento a largo plazo. De hecho, Ecuador se
encuentra pentltimo en la tabla de inversidén extranjera regional
superando sdélo a Paraguay, debido a un decrecimiento de la
inversién en comparacién con cifras de afios anteriores,
suponiendo pérdidas potenciales por miles de millones de
délares. A nuestro pais también le cuesta mas dinero colocar
bonos: la prima de riesgo (o riesgo pails, la diferencia entre
los bonos emitidos en ddbélares por cada pais y los bonos del
Tesoro estadounidense) alcanza los 800 puntos, mientras que en

el resto de paises se mantiene por debajo de los 200, con



excepcién de Venezuela (992) y Argentina (965). Esto significa
que cuando Peru, Colombia y Brasil emiten deuda, pagan un 2% mas
que El Tesoro estadounidense mientras que Ecuador paga un 8%
adicional.

El desastroso sistema Jjuridico también representa un problema
para los comerciantes vy empresarios nacionales, vya que 1los
indicadores para los negocios tampoco son Dbuenos. Segun el
informe “Doing Business 2012” del Banco Mundial (donde se
incluye informacién acerca de facilidad de empezar un negocio,
obtener permisos de construccién, de electricidad, crédito,
registrar propiedades, pago de 1impuestos y realizar pagos
arancelarios, entre otros) Ecuador se encuentra en el puesto 28
de 32 paises encuestados en Latinoamérica y el Caribe en la
facilidad para hacer negocios, cuando nuestros vecinos méas
cercanos -Chile, Pert vy Colombia- se 1llevan los primeros 3
escanos.

La regidén sudamericana estd experimentando un crecimiento
econétmico sin precedentes. Luego de tres décadas de problemas
econémicos, dictaduras y debilidad democratica, parece que el
nuevo siglo trae una luz al final del tunel para nuestra regidn.
Los periodistas % expertos hablan ya de “la década
latinocamericana”. Esto no es poco que decir para la realidad
ecuatoriana, vya que el crecimiento del Dbarrio ciertamente
redunda en la mejora de la casa propia, pero no todas las casas
son iguales. La regidén Latinoamérica es una y varias al mismo
tiempo, y la comunidad internacional lo sabe (a raiz de las
nacionalizaciones en Argentina, Bolivia y Venezuela). Existe una
clara diferenciacidén entre los paises que se han comprometido
con la inversidén extranjera y la seguridad juridica sumadas a
mejores previsiones a mediano y largo plazo, y los que no. Es

cuestiédn de la clase politica decidir qué actitud toma, o bien



la del progreso completo o la que hemos tomado hasta ahora, o
bien la del crecimiento a tropezones y sin compromiso. La uUnica
forma de lograr crecimiento econdémico sostenido es con el
compromiso de la legalidad interna para dar seguridad a las
inversiones vy el compromiso con el sistema internacional.
Después de todo, el nuevo dorado no va a durar décadas vy

dependerd de nosotros mismos que lo aprovechemos.

2.- OBJETIVOS PREVISTOS Y ALCANZADOS

Los objetivos planteados al iniciar el periodo 2012 fueron los siguientes:

2.1.- Regular y estabilizar las actividades de la Compeaiiia.

2.2.- Implementar politicas y normas tendientes a optimizar los sistemas Operativos, Financieros

y Administrativos en nuestra oficina.

2.3.- Capacitar y actualizar conocimientos con el personal Operativo, Administrativo y

Financiero, con la finalidad de mantener la imagen y prestigio de PUPOS S.A.

2.4.- Recuperar Cartera Vencida de los Sefiores Accionistas de la Compaiiia, obteniendo recursos

financieros, con el objeto que la liquidez de la empresa permanezca estable.

2.5.- Se estabilizo el personal operativo de la empresa con la finalidad de optimizar las

actividades operantes de la empresa.

2.6. Reorganizar las actividades de la empresa con la finalidad que el personal Operativo,
Administrativo y Financiero, dispongan de funciones plenamente establecidas en el campo del

servicio al cliente.

Estos objetivos se han cumplido en su totalidad, lo que nos ayudo ha mantener la buena imagen y

el prestigio de los PUPOS S.A.



DISPOSICION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Se cumplio con las resoluciones de la Junta General de Accionistas celebrada en él Periodo; la
adecuacion y modernizacion de nuestra sede adecuado es el aspecto sobresaliente del periodo

2012.

4.- PRINCIPALES ASPECTOS SUSCITADOS EN EL PERIODO

4.1.- Se organizo el buen funcionamiento de la empresa, para cumplir a cabalidad los servicios

que presta la Compaiia; atendiendo de esta forma, las exigencias de nuestros clientes.

4.2.- Se cumplié con las obligaciones mas prioritarias y que mas necesidad requirio la Compaiia
en el afio 2011, considerando la dificil situaciéon econdmica de las empresa ecuatorianas como
son los diversos gastos operativos que este tipo de empresas necesitan para el cabal

cumplimiento de sus funciones tanto operativas y administrativas.

4.3.- Se promociono la mejora del servicio al cliente en nuestra ciudad.

4.4.- Renovamos los diversos permisos de funcionamiento de la Empresa (RUC-PATENTES-
CAMARA DE COMERCIO) a fin de dar cumplimiento con la normativa legal ecuatoriana de

trabajo para este tipo de empresas.

4.5.- Resolvimos diversos problemas con las autoridades de Transito y Municipales a fin de

clarificara la verdadera situacion Operativa de los PUPOS S. A.

4.6.- A fin de mantener la imagen y prestigio de la compafiia adquirimos equipos de oficina y
muebles/ enseres con la finalidad que el nombre de PUPOS S.A. se mantuviera dentro de rangos

de competitividad y eficiencia.



5.- ASPECTOS OPERACIONALES

5.1.- Sé continua con la politica de capacitar al personal de la Compaiiia, dentro de lo

Administrativo, Financiero y Operativo.

5.2.- Se actualizo y se renovo las membrecias en la Camara de Comercio del Carchi.

5.3.- Se mejoro el sistema Administrativo-Financiero- y Operativo de la Compafiia

5.4.- Se realizo visitas a las diversas autoridades relacionadas con el tema de transporte Con la

finalidad de mejorara las relaciones autoridad-empresa.

5.5.- Acudimos a las invitaciones realizadas por los organismos relacionados con el tema de
transporte y ciudadania tanto nacionales y colombianas, con la finalidad de estar al dia con los
temas afines.

5.6.- Continuamos con las conversaciones con Empresas similares con la finalidad de mejorar las

relaciones operativas de cooperacion mutua.

6.- SITUACION FINANCIERA

La situacion financiera de los PUPOS S.A. se mantiene con la realidad economica de nuestro
pais (incertidumbre) los que ha originado una utilidad en el ejercicio actual 2012 (1.060,48), sin
embargo los indices financieros dan como resultado que el trabajo que biene desarrollando
Gerencia y trabajadores de la empresa, ha servido al mejoramiento continuo en las diversas areas

de la empresa.

6.1.- indice de Liquidez

2011 0,35 2012 2.02



Por cada doélar de deuda de los PUPOS S.A., disponemos en el corto plazo de 0,35 para sostener
las obligaciones pendientes de pago, indice preocupante considerando que la compafiia no
dispone de recursos propios para cubrir las diversas obligaciones en el corto plazo.

6.2.- Capital de trabajo

2011 -2644.23 2012 2978.53
Los PUPOS S.A., no dispone de un capital operativo razonable para continuar con las
actividades que emana este tipo de empresas.
6.3.- Margen de Utilidad Neta

2011 Utilidad 0.80% 2012 Utilidad 3.92%
La utilidad neta de la empresa frente al total del ingreso representa una utilidad. Indice
razonable si consideramos que en dolarizacion el promedio de utilidad de las empresas
transporte en taxis alcanza el 3%
6.4.- Rendimiento del capital

2011 Utilidad 8% 2012 Utilidad 35.34%
La utilidad neta de la empresa versus el capital invertido por los socios (3000,00) alcanza una

utilidad, indice razonable considerando que el capital ha producido un 35.34% de rendimiento en

el afio 2012.



7.- DESTINO DE LAS UTILIDADES

Fruto de las politicas de trabajo adoptadas por los PUPOS S.A. en el afo 2012 han dado como
resultado una ganancia de (1.060,48) dolares los mismos que seran distribuidos con forme el
codigo de trabajo (15% Trabajadores), Servicios de Rentas Internas (Conciliacion Tributaria) y

Ley de Compaiiias.

8.- RECOMENDACIONES

8.1.- Buscar las alternativas necesarias para mejorar el servicio al cliente, buscando caminos
optimos para que los servicios que ofrecemos se los realicen dentro de los pardmetros y términos
que nos exige la realidad de este tipo de empresas, dado que con los valores recaudados se

procede al sustento familiar de Accionistas y de Choferes.

8.2.- Realizar visitas permanentes a las Autoridades Municipales y de Transporte de la ciudad, a

fin de promover el buen dialogo y el correcto entendimiento de las partes.

8.3.- Buscar alternativas de cooperacion mutua entre empresas similares, a fin que las

operaciones de las diversas operadoras de la ciudad sean las mas adecuadas.

8.4.- Mejorar Continuamente el Control Operativo, Administrativo y Financiero de los PUPOS
S.A., con la finalidad que la informacion, politicas y procedimientos adoptados por la misma, se

los realice en forma oportuna y veraz, la misma que evitara errores y futuras discrepancias.



Quiero dejar constancia de mi agradecimiento por la colaboracion recibida por el personal de los
PUPOS S.A., los mismos que han colaborado con sus mejores ideas y en forma desinteresada en

beneficio de la empresa.
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