INFORME QUE PRESENTA EL ADMINISTRADOR DE "COMPANIA DE
TRANSPORTE EN TAXIS 1.LOS PUPOS S.A." A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO /FISCAL 2011.

Al poner en su conocimiento mi informe de las labores realizadas, quicro expresar mi profundo
agradecimiento a ustedes Srs. Socios y de manera especial a los trabajadores de los PUPOS S.A. por
toda la confianza v colaboracion en las gestiones realizadas, en la compleja y grata labor que vengo

desempenando en cahidad de¢ GEKEN 1E d¢€ €sta Institucion.

1.- ENTORNO EMPRESARITALTL..

Ia memoria es fragil. Los ecuatorianos apenas recordamos aquellos afios de profunda incertidumbre
econdomica donde ¢l ciclo perverso inflacion-devaluacion-ajustes hacia iinposible proyectarlas ventas o
costos del afio entrante. Con la dolarizacion, vino la ansiada estabilidad pero el blindaje no es absoluto.
La sostenbiidad tutura del modelo cambiano v el dinamismo del sector productivo estan
estrechamente ligados a la vitalidad de la balanza de pagos. Mientras las entradas de ddlares superen
sus salidas, existiva la liquidez necesaria en el sector real de la economia para mantener activo el
aparato productivo v el empleo. Por ello. es preocupante la brecha comercial no petrolera de USS
5.434 millones hasta septicmbre de este afio, 51% mas que ¢l mismo lapso que 2009. Si bien gran
parte de este déficit proviene del aumento de las importaciones de bienes de capiial y materias primas,
también se origina en las crecientes importaciones de consumo provocadas por el desmedido

crecmmento burocratico def actal egumnen.

El gobierno tiene poco margen de accion para evitar el drenaje de divisas. Retomar una polifica
comercial prohibitiva para encarecer o frenar las imnortaciones puede clevar el desempleo ligado al
sector comercial, afectar infustamente el bolsillo del consumidoer ecuatoriano el cual debe pagar
mayores precios por los bienes importados, y derivar en represalias comerciales por parte de los socios
fronterizos. La alternativa logica es elevar la oferta de dolares a travis del aumento de las
cxpmmawnes v los tiujos de capiaies externos como es el caso de 1a nversion Lxtranjera 1irecta que

alcanzo niveles infimos de USS$ 207 millones a septiembre de 2010 (USS 14 por habitante, seis veces

]




menos que en Colombia que llega a USS$ 93 per capita).

Fruto del estimule monetario de la Fed. para reactivar la alicaida economia estadounidense, el dolar
permanecera devaluado el proxamo ano lo que eleva la competitividad del sector exportador
ccuatoriano. Sin embargo, esta ventaja cambiaria puede alterarse en ¢l corto plazo. Al ver que sus
monedas se aprecian v sus ventas externas caen, varios paises emeargentes- enire ellos nuestros vecmos
fronterizos nueden retomar practicas proteccionistas v devahiar artificiosamente sus monedas. Dos
resultados adversos para nuestro PIB: reduccion de las exportaciones, sobre todo en productos
similares como rosas, cacao, textiles, etc., v amenaza al sector productivo local con la entrada de

bienes colombianos v peruanos mas baratos,

Al igual que los afios anteriores, el crecimiento esperado de 5% para 2011 se sustenta en la fuerte
inversion publica. Sin embargo, es riesgoso depender mayoritariamente de la maquinaria estatal para
dmamizar el PIB por dos razones basicas. 51 bien todas las proyecciones apuntalan a un precio del
petrolec alto, esumado por el gobierno en USS /3 el barrd, hay que considerar que ¢l escenarno
internactonal actual es muy volatil y los precios de las materias primas pueden sufrir bruscos bajones
en 2011. Seecundo, las plazas de trabajo creadas por el sector pliblico son. en su gran mavoria,
temporales v tienen un alto componente burocratico (no es casualidad que la tasa de desempleo en
Quito sea sustancialmente inferior a la de Guayaquil). Por lo tanto, el Estado no debe olvidar el papel
crucial que tiene el sector privado al momento de crear empleos formales. La segundad juridica, la
solidez mstitucional v el modelo economico deben ser coherentes para fomentar las inversiones, pues
de lo contrario los capiales tugan a otras latitudes. St bien el reciente aprobado Codigo de la
Produccion otorga novedosos mecanismos de apovo ¢ incentivos tributarios a ciertas industrias y zonas
geograficas, infroduce el “Salario Digno” el cual castigara a la mavoria de empresas pequefias v
medianas que emplean abundante mano de obra v gue carecen de utilidades elevadas para completar
dicha exigencia laboral. Tres efectos indeseables: posible ocultamiento de utilidades, recorte de futuras

mversiones v disminucion de futuras contrataciones laborables.

Rl cambio de matniz produciiva que promugve ¢l gobierno, de un pais primario exportador hacia uno

que genere valor agregado, permitird mejorar los términos de intercambia del pais v lo volvera menos




vulnerable al vaivén de los precios de las materias primas. El aprovechamiento dptimo de esta futura
oferta exportable dependera de la capacidad del gobierno para celebrar acuerdos bilaterales cerferos y
sobre todo comprender que Estado v empresa son socios claves y no adversarios al momento de

poienciar el desarrollo sostemble del pais

2.- ORIETIVOS PREVISTOS Y ALCANZADOS

Los objetivos planteados al iniciar el periodo 2011 fueron los siguientes:

2.1.- Regular y estabilizar las actividades de la Compaiiia.

2.2.- Implementar politicas y normas tendientes a optimizar los sistemas Operativos, Financieros y

Administrativos en nuestra oficina.

Z.3.~ Capacitar y actualizar conocimientos con €l personal Operativo, Adminmsirativo y Financiero, con

la finalidad de mantener la imagen v prestigio de PUPOS S.A.

2.4.- Recunerar Cartera Vencida de los Sefiores Accionistas de la Compafiia. obteniendo recursos

financieros, con ¢l objeto que la liquidez de la empresa permanezca estable.

2.5.- Se estabilizo el personal operativo de la empresa con la finalidad de optimizar las actividades

operantes de la empresa.

2.6. Reorganizar las actividades de la empresa con la finalidad que el personal Operativo,
Administrativo v Financiero. disnongan de funciones nlenamente establecidas en el camno del servicio

al cliente.

Estos objetivos se han cumplido en su totalidad, lo que nos ayudo ha mantener la buena imagen v ¢l

presugio de los PUPOS S.A.




DISPOSICION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Se cumplio con las resoluciones de la Junta General de Accionistas celebrada en ¢l Periodo; la
presentacion de l1a nformacion Iinanciera en €l ilempo adecuado s el aspecto sobresaliente del penodo

2011.

4.- PRINCIPALES ASPECTOS SUSCITADOS EN FT, PERIONDO

4.1.- Se organizo el buen funcionamiento de la empresa, para cumplir a cabalidad los servicios que

presta la Compaiiia; atendiendo de esta forma, las exigencias de nuestros clientes.

4.2.- Se cumpho con las obligaciones mas priorntaras v que mas necesidad requirio la Compama enel
afio 2011, considerando la dificil situacion econémica de las empresa ecuatorianas como son los
diversos gastos operativos que este tipo de empresas necesitan para el cabal cumplimiento de sus

funciones tanto onerativas v administrativas.

4.3.- Se promociono la mejora del servicio al cliente en nuestra ciudad.

4.4.- Renovamos los diversos permisos de funcionamiento de la Empresa (RUC-PATENTES-
CAMARA DE COMEKCIO) a in de dar cumpliniento con la normativa legal ecuatoriana de trabajo

para este tipo de empresas.

4 5 - Resnbimons diversns nroblemas con las antoridades de Trangito v Minicinaleg a fin de clarificara

la verdadera situacion Operativa de los PUPOS S. A.

4.6.- A fin de mantener la imagen y prestigio de la compafiia adquirimos equipos de oficina y muebles/
enseres con fa Imahdad que ¢l nombre de PUPOS S.A. s¢ mantuviera dentro de rangos de

competitividad y eficiencia.




S.- ASPECTOS OPERACIONALES

5.1.- 8¢ continua con la politica de capacitar al personal de la Compariia, dentro de lo Administrativo,

FINancIero y UpPerauvo.

5.2.- Se actualizo v se renové las membrecias en la Camara de Comercio del Carchi.

5.3.- Se mejoro ¢l sistema Administrativo-Financiero- v Operativo de la Compaiiia

5.4.- Se reahizo visitas a las diversas autoridades relacionadas con ¢l tema de transporte Con la

Tmandad de mgejorara las relaciones autoridad-empresa.

5.5.- Acudimos a las invitaciones realizadas por los organismos relacionados con el tema de
transnorte v ciudadania tanto nacionales v colombianas. con 1a finalidad de estar al dia con los temas

afines.

3.6.- Continuamos con las conversaciones con Empresas similares con la finalidad de mejorar las

relaciones operativas de cooperacion mutua.

La situacion financiera de los PUPOS S.A. se mantiene con la realidad econémica de nuestro pais
(incertidumbre) los que ha originado una perdida en el ejercicio actual 2010 (115.68), sin embargo
los indices financieros dan como resultado que el trabajo que biene desarrollando Gerencia y

trabajaaores de la cmpresa, ha servido al mejora.mlento cONnnNuo €n las diversas areas de la cmpresa.
6.1 - Indice de Liquidez

2010 0,61 2011 0,35




Por cada dolar de deuda de los PUPOS S.A., disponemos en el corto plazo de 0,35 para sostener las
obligaciones pendientes de pago, indice preocupante considerando que la compafiia no dispone de

recursos propios para cubrir las diversas obligaciones en ¢l corto plazo.

6.2.- Capital de trabajo

2010 -644.99 2011 -2664.23

Los PUPOS S.A., no dispone de un capital operativo razonable para continuar con las actividades que

emana este tipo de empresas.

6.3.- Margen de Utilidad Neta

2010  Perdida 2011 Ultilidad 0,80%

La utilidad neta de la empresa frente al total del ingreso representa una utilidad. Indice preocupante
si consideramos que en dolarizacion el promedio de utilidad de las empresas transporte en taxis alcanza

al 3%
6.4.- Rendimiento del capital
2010 Perdida 2011 Utilidad 8%
La utilidad neta de la empresa versus el capital invertido por los socios (3000,00) alcanza una

utilidad, indice preocupante considerando que el capital a producido apenas un 8% de rendimiento en

¢l afio 2011.




7.- DESTINO DE LAS UTILIDADES

Fruto de las pohticas de trabajo adoptadas por los PUPOS S.A. en el ano ZUL1 han dado como
resultado una ganancia de (252,11) ddlares los mismos que seran distribuidos con forme el codigo de
trabajio (15% Trabajadores), Servicios de Rentas Internas (Conciliacion Tributaria) v Tey de

Comnafiias.

8.- RECOMENDACIONES

8.1.- Buscar las alternativas necesanas para mejorar el servicio al chiente, buscando caminos optumos

para que los servicios que ofrecemos se los realicen dentro de los parametros y términos que nos exige

la realidad de este tino de empresas, dado aue con los valores recandadog se procede al sustento

familiar de Accionistas v de Choferes

8.2.- Realizar visitas permanentes a las Autoridades Municipales y de Transporte de la ciudad, afinde

promover el buen dialogo v el correcto entendimiento de las partes.

¥.3.- Buscar alternativas de cooperacion mutua entre empresas suntares, a tin que las operaciones de

las diversas operadoras de la ciudad sean las mas adecuadas.

Rd4._ T\/fejnmr Continnamentea al C'ontrnl ﬂnemﬁ\m) Adminidrativn v Financiern de loe PTTPOS S A

con la finalidad que la informacion, politicas y procedimientos adoptados por la misma, se los realice

en forma oportuna y veraz, la misma que evitara errores y futuras discrepancias.




Quiero dejar constancia de mi agradecimiento por la colaboracion recibida por el personal de los
PUPOS S.A., los mismos que han colaborado con sus mejores ideas v en forma desinteresada en

beneticio de la empresa.
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