Al poner en su conocimiento mi informe de las labores realizadas, quiero expresar mi
profundo agradecimiento a ustedes Srs. Socios y de manera especial a los trabajadores
_ delos PUPOS S.A. por toda la confianza y colaboracion en las gestiones realizadas, en la

~ compleja y grata labor que vengo desempefiando en calidad de GERENTE de esta

Institucion.

1.- ENTORNO EMPRE§A RIAL .-

Complejo escenario es elque hemos tenido este afio. Los pnrr;erm tres meses parecia
que nos encaminabamos hacia la debacle con una depresién mundial y una
desdolarizaciéon en el Ecuador. Para tranquilidad de todos, esos dos escenarios se
disiparon rapidamente durante el segundo trimestre. En nuestro pais, como hemos
mencionado, estuvimos. al borde del abismo cuando los recursos fiscales se
- desplomaron debido a, ‘ja calda del petroleo y la economia real se frené por la
. disminucion de remesas y exportaciones.

- Ahora nos encammamos hacla la finalizacion del afio, con menos pesimismo pero no
sin temores. La incertidumbre ya no reposa tanto en la crisis mundial y sus efectos,
pues pareceria que ha pasado lo peor, sino mas bien en la economia ecuatorianay las

" nuevas medidas que anunci6 el Gobierno a finales de Agosto. ¢ Por qué sorprenden y
confunden dichas medidas? Porque justamente ahora que la economia mundial
repunta, el petréleo supera los 60 USD/barril y los precios deinuestras exportaciones
mejoran, el Gobierno decnde apretar mas las tuercas de las empresas privadas.

Si hay algo que se debe admitir y que ya todos deberiamas tener claro es que el

Gobierno es muy coherente en sus medidas. Puede ser que.a muchos nos parezca

~ que son inadecuadas, pero van en la linea de Ia vision econémnca del Socialismo del
SXXI: 4 ,

1) Buscar todas las fuéhtes de financiamiento para mantener un gasto elevado.

2) Incentivar a la actwudad privada (lo que puede significar reemplazar a la actividad
privada en ciertos casos)

3) Frenar el consumo de bienes considerados suntuanos 0 innecesarios,
especialmente los |mpor!ados
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4) Fortalecer la demanda interna via subsidios y bonos.

§) Utilizar todos los fondas de ahorro o inversion pues se cons:dera que tener dinero
- guardado es ilégico en t’m pais con tantas necesidades.

‘~ .6) El mercado no funcnoha por eso los empresarios abusan y especulan si es que no
se los regula o oontrola

Los puntos antes enumerados son los que rigen, ya sea en forma explicita o implicita,
la politica econémica actual. Si asimilamos esa realidad y la proyectamos a futuro,
podemos tener mas claro cuél puede ser el panorama econérplco y evitar sobresaltos.
Eso no quiere decir qué ese sea el camino adecuado, simplemente decimos que
teniendo en cuenta la visién econémica del gobierno, podemos planificar mejor
nuestras estrategias, sopesar los riesgos y las ventajas. g,Ventajas'? Por supuesto. Si
bien en el largo plazo (hablamos de méas de 4 afios) una economia que vive y se
acostumbra al gasto publico no es viable, en el corto plazo/(1 o 2 afios), se abren
~ oportunidades importantes en sectores donde el gasto aumenta, por ejemplo salud,
educacion, infraestructura, compras publicas, etc. Por eso es importante conocer
cuanto antes el Presupu@sto del Estado para el 2010 y definirdénde habra mas dinero
y como la empresa pnvada puede aprovechar esos recursos

Pero una estrategia de iemtarse al gasto publico” no es tan sencma como suena, pues
hay que tener muy en cuenta los riesgos, que basicamente se:resumen en lo siguiente
¢ Hasta cuando puede mantenerse ese ritmo de gasto? No es:facil responder en pocas
lineas pero vamos a hacer el intento. El Gobierno ha definido que los gastos corrientes
(principalmente sueldos) se financian con ingresos corrientes (impuestos), y que los
gastos de capital (inversion en carreteras, etc) se financian ¢on ingresos petroleros.
Entonces, para mantener el gasto el Gobierno necesita uha combinacién de dos
cosas. Ea» P ‘.1

1) Un precio del petrélen alto. Dado el ritmo de gasto actuai es significa que el WTI
debe estar por encima de los $60 para estar “tranquilos”.

2) Una recaudacion trlbutana creciente 0 al menos estable. Eso implica que las ventas
en el sector privado debén estar en crecimiento y que los costos produccién deben ser
bajos para que de esta: fonna las empresas y los eonsumidores puedan continuar
tributando. 1 :
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Analicemos estos dos puntos rdpidamente:

Petréleo: Las estimaciones en este sector son complejas y los “expertos” han
demostrado ser muy inexactos en sus proyecciones, pero siendo objetivos y viendo el
desempefio reciente de los precios, podemos decir que nos‘esperan al menos unos
seis meses de precios aitos. ¢ Por qué? Si los precios han subido desde abril cuando
- todavia estdbamos en medio de la recesién mundial, es l6gico pensar que durante lo
que resta del afio haya precios altos dado que China y Estados Unidos estan
comenzando a demandar otra vez. Para el Ecuador eso significa que el Gobiernova a
tener mas dinero para gasto, y no dudamos que todo o casi todo lo que llegue por esta
via, ira al gasto no al ahorro.

Impuestos: Aqui es donde la politica fiscal se complica, pues se han anunciado mas
impuestos y aranceles. £stimabamos que dado que las condiciones internacionales
estaban mejorando y el petréleo estaba alto, se buscaria mas bien una reduccion de
impuestos, pero en términos generales la posicion se ha radicalizado. Especiaimente
vemos con preocupacior, el anuncio de un impuesto minimo obligatorio basado en las
ventas que se paga en forma anticipada y no se devuelve. Es preocupante porque
significa mas carga sobré empresas que ya tributan pero queipor algin motivo tienen
una rentabilidad negativa (eso puede deberse a muchas cosas no relacionadas con la
corrupcion). Si el Gobierrio quiere evitar la evasion fiscal debe hacer una mejor gestion
y cobrar a quienes evaden, no poner mas tributos a quieries si cumplen con sus
obligaciones. R b ,

Resumiendo, el dinamisino econémico durante el afio 2010, estara dado por el gasto
del Gobierno. Habra oportunidades mientras el gasto siga creciendo, lo cual parece ser
el caso en el corto plaZo. Si se producen presiones fiscales la economia perdera
dinamismo, porque ahora no solo nos hemos vuelto adictos al petréleo sino también al
gasto. o g
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2.- OBJETIVOS PREVISTOS Y ALCANZADOS

!

03
Los objetivos planteados al iniciar el periodo 2010 fueron los siguientes:
2.1.- Regular y estabilizé}&, las actividades de la Compafiia.

2.2.- Implementar politiéf;s y normas tendientes a optimizar las sistemas Operativos,
Financieros y Administra’fgvos en nuestra oficina.

2.3.- Capacitar y actualiifar conocimientos con el personal Oii'erativo, Administrativo y
Financiero, con la finalidad de mantener la imagen y prestigio de PUPOS S.A.
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2.4.- Recuperar Cartera Vencida de los Sefiores Accionistas de la Compafiia, obteniendo
recursos financieros, con bl objeto que la liquidez de la empresa permanezca estable.

'2 5.- Se estabilizo el pefsonal operativo de la empresa con Ia ﬁnahdad de optimizar las
actividades operantes de la empresa.

2.6. Reorganizar las actividades de la empresa con la ﬂnalsdad que el personal Operativo,
Administrativo y Financieto, dispongan de funciones plenamente establecidas en el campo
del servicio al cliente. .

Estos objetivos se han cumplido en su totalidad, lo que nos ayudo ha mantener la buena
imagen y el prestigio de Ios PUPOS S.A.

DISPOSICION DE LA .uJNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Se ha cumplido con las resolucuones de la Junta General de Acclonlstas celebradaen él
Periodo; la modernidad del rea contable de la Compaiiia. Es el aspecto sobresaliente
Del Periodo 2010. it :

4.1.- Se organizo el buen funcionamiento de la empresa, para cumplir a cabalidad los
servicios que presta la Campaﬁia atendiendo de esta forma, Ias exigencias de nuestros
clientes. i
4.2.- Se cumplié con las bbhgaclones mas prioritarias y que més necesidad requirid la
Compafiia en el afio 2010 considerando la dificil situacién econémica de las empresa
ecuatorianas como sonlos diversos gastos operativos que este tipo de empresas
necesitan para el cabal cumplmento de sus funciones tanto operatwas y administrativas.

4 .3.- Se promociono la mejora del servicio al cliente en nuestra ciudad.

4.4.- Renovamos los dwersos permisos de func:onamtentd ‘de la Empresa (RUC-
PATENTES-CAMARA DE COMERCIO) a fin de dar cumplsmlento con la normativa legal
ecuatoriana de trabajo pa(ra este tipo de empresas. _

4.5.- Resolvimos dlversosg problemas con las autoridades de Transito y Municipales a fin
de clarificara la verdadera situacion Operativa de los PUPOS S. A.

4.6.- A fin de mantener la;magen y prestigio de la compaiiia adqummos equipos de oficina
y muebles/ enseres con la finalidad que el nombre de PUPOS 8.A. se mantuviera dentro

de rangos de competrtrvwad y eficiencia.




5.- ASPECTOS OPERACIONALES

5.1.- Sé continua con la polittca de capacitar al personal de la Compaﬁia dentro de lo
Administrativo, Fmancuem y Operativo. '

5.2.- Se actualizo y se renovb las membrecias en la Cdmara de Comerclo del Carchi.
5.3.- Se mejoro el snstema Administrativo-Financiero- y Operatwo de la Compaiiia

5.4.- Se realizo visitas a ias diversas autoridades relacionadas con el tema de transporte
Con la finalidad de mejotara las relaciones autoridad-empresa.-

5.5.-Acudimos a las mv}tacnones realizadas por los orgamsmos relacionados con el tema
de transporte y ctudadam'a tanto nacionales y colomblanas con la finalidad de estar al dia
con los temas afines.

5.6.- Continuamos con Ias conversaciones con Empresas similares con la finalidad de
mejorar las relaciones operativas de cooperacion mutua.

!

- SITUACION FINANCIER

,;‘_,,;

La s:tuacnén financiera de los PUPOS S.A. se mantiene con Ia realidad econémica de
nuestro pais (mcemdumbre) los que ha originado una perdida en el ejercicio actual 2010
(115.68), sin embargo le indices financieros dan como resuﬂado que el trabajo que
biene desarrollando Gerencia y trabajadores de la empresa, ha servido al mejoramiento
continuo en las diversas éreas de la empresa.

.

6.1.- Indice de Liquidez. i
2009 4,34 2010 0,61

Por cada dolar de deuda Be los PUPOS S.A., disponemos en el corto plazo de 0,61 para
sostener las obhgactones pendientes de pago, indice preocupante considerando que la
compafiia no dispone de rbcursos propios para cubrir las dwersas obligaciones en el corto

plazo.

I
Y

i
2

6.2.- Capital de trabajo . . Swsmmmumc
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Los PUPOS S.A,, no dsspone de un capital operativo razonable para continuar con las
actividades que emana este tipo de empresas.

6.3.- Margen de Utiudaéi-‘fNeta
2009 perdida 2010 perdida

La utilidad neta de la empresa frente al total del ingreso representa una pérdida. indice
preocupante si consideramos que en dolarizacion el promedio de utilidad de las empresas
transporte en taxis alcanza al 3%

6.4.- Rendimiento del capital
20095 perdida 2010 perdida

La utilidad netade la emaiesa versus el capital invertido por los  socios (3000,00) alcanza
una perdida, indice preocupante considerando que nos hemos ganado en el aflo 2010.

G

DETIN DLAU IDADS

Fruto de las politicas de trabajo adoptadas por los PUPOS S.A. en el afio 2010 han dado
como resultado una pérdlda de (115,68) délares motivo por el cual no existe distribucion
de utilidades, al contrario procederos al ajuste necesario de'este valor, conforme la
reglamentacion del Serv;mo de Rentas Internas y Superintendencia de Compafiias

Wt

8.- RECOMENDACIONES

8.1.- Buscar las alternatg,vas necesarias para mejorar el sevicio al cliente, buscando
caminos 6ptimos para que los servicios que ofrecemos se los realicen dentro de los
parametros y términos que nos exige la realidad de este tipo de empresas, dado que con
los valores recaudados se procede al sustento familiar de Accionistas y de Choferes.

{ )
8.2.- Realizar visitas permanentes a las Autoridades Municipales y de Transporte de la
ciudad, a fin de promove:iel buen dialogo y el correcto entendimiento de las partes.

8.3.- Buscar alternatlvas ‘de cooperacién mutua entre empresas similares, a fin que las
operacmnes de las dlversas operadoras de la ciudad n las 'méas adecuadas.




8.4.- Mejorar Continuamente el Control Operativo, Administrativo y Financiero de los
PUPOS S.A., con la finalidad que la informacioén, polmcas y procedimientos adoptados por
lamisma, se los realice en forma oportuna y veraz, la misma que evitara erroresy futuras
discrepancias. :

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento por la colaboracién recibida por el personal
de los PUPOS S.A., los mismos que han colaborado con sus mejores ideas y en forma
desinteresada en beneﬁcio de la empresa. .

COMPARIA DE TRANSPORTE EN TAXIS LOS PUPOS S.A




