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En calidad de Gerente General de la empresa presento a continuacion el informe 
perteneciente al periodo de Enero a Diciembre del 2004 

En este año se puede observar un incremento sostenible de las ventas 

comparando con el año anterior y correspondiendo a un 18% mas en el volumen 
de ventas 

Todos los departamentos de la empresa asi como todas las sucursales han 
mejorado su volumen de facturacion 

0 Para responder a la demanda se importo más libros del extranjero Debido a la 
fuerte valoracion de la divisa europea pedimos menos libros a nuestros 
proveedores de esta zona en cambio las importaciones a proveedores de la zona 
dolar se han incrementado fuertemente 

En agosto cerramos el local de Tower Records por motivos economicos No 
resulto ser una buena inversión y tuvimos que acabar con el arriendo del espacio 

En lo que se refiere a gastos administrativos y financieros al igual que los costos 
operacionales de la compañia se han controlado de la manera mas restrictiva 
posible dando paso unicamente a lo mas estrictamente necesario 

Para terminar solo puedo decir que en mi administracion he tratado de manejar 
la empresa de la mejor manera posible pensando unicamente en el progreso de 
la misma y mi satisfacción personal por haberlo logrado 
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