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Cluito, 24 de diciembra del 2019

Sefiorez Sccios de la Empresa Transportadora y Operadora de Turismo ANETA TTA.
Cia. Ltda,

Da mi consideracion:

En mi calidad de Presidente, presente a ustedes e informe de las aclividades
desarralladas al 31 de diciembre del 2018,

En el tema |aboral v social, |a Empresa en el afo 2018, cumplid con todas las
disposiciones legales vigentes.

En el campo financiero, en el 2018, la empresa se ha mantenido estable y su
infarmacion financiera se refleja en sus estados financieros.

Las principales actividades realizadas durante este periodo fueron las siguientes:

- Se brindd continuamenta y de manera eficiente los servicios solicitados por los
clientes, como por gjemple la emisian de pasajes séreos, salisfaciendo con
calidad las expectativas de éstos.

- 3& mejoro la participacion de la Compafia &n el mercado turistico.

- Se gestiond allanzas con mayoristas de turismo para incrementar ventas vy
gesamaollar nuevos paguetes turisticos
Toda la gestién y aclividades se desamollaron enmarcadas en las politicas vy
directrices de fa Compafila y en las normas y principios legales vigentes, cumpliendo
de esta forma con todas las obligaciones que |a Ley establace,

Atentamente,
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