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Quito, 21 de marzo de 2013 

Señores socios dela Empresa Transportadora y Operadora de Turismo ANETA TTA Cia Ltda 

De mi consideración 

En mi calidad de Gerente General y Representante Legal, tengo a bien presentar el nforme al 31 
de diciembre de 2012 

En el transcurso del ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2.012, pese ala inestabilidad 
económica del país, la situación de la empresa ha sdo moderadamente estable, lo cual se we 
teflja en sus estados financieros 

La administración ha encaminado sus esfuerzos para que la empresa obtenga un crecimiento en el 
giro cotidiano de sus actividades, 

Al culminar el 31 de diciembre del 2.012, con el esfuerzo realizado se consiguieron Importantes 
metas y logros como a continuación se describen 

Mejor posicionamiento en el mercado Turístico 

Mantener e incrementar alianzas estratégicas con diferentes operadores y mayoristas de 
turismo 

Es importante contar con una Política publicitaria persuasiva para que el cliente ubique de 
manera rápida a Aneta Turismo-Agenci de Viajes su ubicación y que beneficios ofrece, así como, 
tambien con una buena conexión de intenet que nos permita el envio rápido y oportuno de e 
mails masivos para llegar al consumidor final y captar mayor cantidad de pasajeros. 

Atentamente, 
Y cenclin! de 

Ing. Diána Montalvo Gallo 
¡Gerente General 
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