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Quito, 01 de Abril de 2011

Sefiores socios de la Empresa Transportadora y Operadora de Turismo ANETA TTA Cia. Ltda.

De mi consideracion:

En mi calidad de Gerente General, tengo a bien presentar el informe al 31 de diciembre de 2010.

De enero a junio de 2010 la agencia se mantuvo en un bajo perfil en cuanto a posecionamiento del
mercado y ventas, con mi ingreso en Julio de 2010 y con mi comprosiso de salir a flote con la Empresa
hemos realizado cambios en cuanto a la estructura y procesos de la misma para alcanzar una posicién
dentro del mercado Turistico que es nuestra meta con necesidad imperiosa de que sea en el menor tiempo
posible. Lamentablemente por la epoca en la que ingrese ya habiamos pasado el periodo en el cual se
ofertan y se cubren las necesidades en cuanto a viajes y Turismo para la temporada de vacaciones, sin
enbargo se puso mucho enfasis en la comercializacion del Bus con el que contamos, se realizo alianzas
estratégicas con otras transportadoras para poder servir a los clientes y Empresas en cuanto a servicios de
transporte Turistico y Empresarial sin limite de pasajeros.

En el mes de julio de 2010 realizamos una actualizacién del RUC de ANETA TTA donde incluimos el nuevo
nombramiento de representante legal, y aumentamos las actividades econdmicas a Agencia de viajes Dual
es decir podemos ya vender pasajes, paquetes, tours, charters al Exterior ademds de paquetes pasajes
dentro del Ecuador y funcionar como Transportadora como lo ha venido haciendo Aneta Turismo, con esta
ampliacién de la Empresa hemos preparado un abanico de productos para promocionar a los Socios y
publico en general con lo que podremos obtener ingresos adicionales en este afio 2011 para asi sacar
adelante a la Empresa y superar los problemas de deficit causados tanto en el 2010 como en afios
anteriores.

Contando ya con estas herramientas de trabajo comenzamos ya a realizar estrategias de marketing que nos
permitan llegar al consumidor final y asi captar la mayor cantidad de pasajeros para la temporada alta.
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Gerente Nacional
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