ANETA

Turismo
Transportadora y Operadora de Turismo ANETA TTA Cia. Ltda.

Informe de Gerente General del Ejercicio econémico 2009
Quito, abril 01 del 2010.
Sefiores socios de la Empresa Transportadora y Operadora de Turismo ANETA TTA Cia. Ltda.
De mi consideracién:
En mi calidad de Gerente General, tengo a bien presentar el informe al 31 de diciembre del 2009.

En el aspecto politico y social, el afio 2009 fue un afio de grandes cambios generales para el sector
turistico en el pais, con algunas innovaciones favorables en cuanto a la tributacién para los
productos turisticos que nos incentiva a mejorar los servicios que ofertamos al turista nacional y
extranjero.

Como contrapartida al apoyo del Gobierno al sector turistico se encontrd con una gran disminucién
de divisas generadas por los turistas nacionales y extranjeros debido a los aspectos externos como
los fendmenos causados por la naturaleza asi como la expansion de la gripe AHIN1 en todo el
mundo.

En el aspecto econdmico interno, por nuestra parte la Compaiifa ANETA TTA Cia. Ltda. realiz6 a
inicios de afio el cambio de la flota para poder brindar un servicio de calidad, este cambio
repercutiéd en la baja de ingresos generados por el servicio de transporte turistico, ya que este
rubro constituye la principal fuente de ingresos de la Companiia.

Por esta razén apoyandonos en el objeto social de la Compafiia y en la extensa gama de productos
turisticos que nos permite ofrecer, se esta realizando un cambio profundo de todas nuestras
actividades, que van desde la adquisicién de una nueva unidad de transporte hasta una variada
seleccion de productos que nos permitan superar el déficit de ingresos que se genero en al afio
2009.

En conclusién, mi gestion se ha visto enmarcada en una constante revisién y mejoramiento de los
procesos administrativos como una herramienta de gestién que nos permita superar el déficit
econdmico y canalizar la toma de decisiones para obtener la rentabilidad presupuestada para el
ano siguiente con el fin de consolidarnos en el mercado turistico.

Gerente General
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