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INFORME DE GERENCIA 

A LA JUNTA GENERAL UNIVERSAL DE ACCIONISTAS DE 

ZENITH TRAVEL 

En calidad de Gerente y representante legal de ZENITH TRAVEL CIA. LTDA., y 
dando cumplimiento a las disposiciones Legales y Estatutarias que rigen a la empresa, 
me permito presentar a los señores Accionistas, el presente informe de Gerencia por el 
Ejercicio Fiscal 2009: 

En este período económico la empresa se vio en la necesidad de hacer un cambio de 
nuestras oficinas a un lugar más competitivo en lo que se refiere a la venta de turismo 
receptivo, eso sucedió a mediados de año lo que significo contratar transporte de 
mudanzas y hacer arreglos adecuaciones del nuevo local, así como implementar un 
sistema de seguridad ya que la zona si bien es cierto es muy comercial pero a su vez 
peligrosa, se hizo cambio de logo y publicidad. 

En cuanto a la parte financiera y contable de la empresa, el Servicio de Rentas Internas 
da una nueva resolución para las empresas dedicadas hacer operadoras de turismo 
receptivo que manda a facturar todos los cruceros con tafira 12% lo que no se hacía 
antes por que todo se facturaba como transporte en este caso el Servicio de Rentas 
Internas se base en hacer este cambio que no todo es transporte ya que también se 
brinda servicio de guía y alimentación esto fue un cambio repentino y nos afectó ya que 
nuestros operadores tenían cruceros reservados con la anterior modalidad eso dio lugar 
a que por no perder los clientes se deje en ese costo y se pierda. 

Para el año 2010 se plantea una política de recesión en cuanto a los gastos 
administrativos, de ventas y financieros de la empresa, a fin de implementar medidas 

ara que el año venidero deje mejores réditos para los Señores Accionistas.    
Quito, 31 de marzo del 2010 
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