INFORME DE GERENCIA POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2016

A los Socios de ARCA ECUADOR S.A.

EVOLUCION DE LA SOCIEDAD

La empresa Arca Ecuador tiene por objeto social la fabricacién, distribucion y
comercializacién, bajo cualquier modalidad, de todo tipo de bebidas, extractos y productos
alimenticios y de sus ingredientes, incluyendo los productos comercializados bajo marcas
propiedad de, ¢ licenciadas de “The Coca-Cola Company”.

A partir del afio 2012 con la constitucion de la empresa Bebidas Arcacontinental Ecuador
Arcador S.A. y la compra de acciones de otras empresas por parte de Arca Ecuador Matriz,
se crea el Grupo Arca Ecuador, conformado por las empresas: Arca Ecuador S.A. (Sucursal
Ecuador), Bebidas Arcacontinental Ecuador Arcador S.A., Industrial de Gaseosas S.A.
Indega, Industrias Alimenticias Ecuatorianas S.A. Inalecsa.

A partir de julio de 2013, se separa la comercializacién de bebidas no alcohdlicas de la marca
Coca Cola a cargo de Arca Sucursal Ecuador de la produccion a cargo de Bebidas
Arcacontinental Ecuador Arcador S.A.

La Holding Tonicorp se adquirié en el 2014.

En Septiembre de 2016, se redomicilia la Matriz de la Sucursal Arca Ecuador a México y
posteriormente en noviembre de este mismo afo se fusiona con la Compania.

Arca Ecuador realiza practicas de normas y principios de Buen Gobierno Corporativo,
basadas en principios fundamentales como: transparencia en la Junta General de
Accionistas, definicién de responsabilidades y estructura del Directorio y presentacion de
informacion financiera y no financiera, mismos que le han permitido proteger los intereses de
la compaiiia y de los accionistas, controlar sus operaciones, asi como monitorear la creacioén
de valor y el uso eficiente de los recursos que mantiene.

La Sociedad presenta atractivos indicadores de rentabilidad, lo que refleja la eficiencia de la
empresa en el uso de sus activos para generar utilidades, asi como la excelente capacidad
para generar utilidades con el uso del capital invertido en ella, 1o que se puede evidenciar en
los resultados obtenidos en el periodo 2016, detallados a continuacion:

En miles de ddlares

Total de los Activos 253.806
Total de los Pasivos 150.299
Patrimonio Total 103.507
Ventas Netas 532.378
Total Costos y Gastos 501.984

UTILIDAD NETA 30.394



En lo que se refiere al nivel de ingresos, la compafia Arca Ecuador presentdé ventas de
producto terminado por 532 millones de délares estadounidenses en el afio 2016, igual que
el ano 2015, debido a que el volumen de ventas se mantuvo con respecto al afio anterior.

El porcentaje de EBITDA con respecto a las ventas al cierre del afio 2016, fue de 8,06%.

Arca Ecuador ha realizado inversiones en activos de aproximadamente de 22 millones de
ddlares en el 2016 y se espera invertir para el 2017 aproximadamente 30 millones de ddlares.

La empresa Arca Ecuador, al 31 de diciembre de 2016, cuenta con personal altamente
capacitado y muy comprometido, teniendo un total de 3.666 empleados directos, distribuidos
de la siguiente forma:

Directivos 30
Mandos medios 323
Administrativos y otros 233
Obreros y subalternos 3.080
Total 3.666

EVOLUCION DEL MERCADO

La participacién que mantiene ia empresa dentro del mercado, obedece a las estrategias de
ventas que rigen sus operaciones y al posicionamiento de sus productos. Adicionalmente,
la operacién de Ecuador ha podido beneficiarse por una serie de sinergias de conocimiento,
experiencia y sobresaliente desempefio en beneficio de los mercados que atienden en la
region.

Durante el segundo trimestre se lanzé la campara de Coca-Cola “One Brand”, con la que se
fortalece el enfoque para hacer mas faciles las decisiones de los consumidores respecto a
los productos bajos o sin azucar. Entre los lanzamientos mas importantes del 2016 se
encuentran: Dasani Sensations, Powerade de 500ml y 1000ml, Jugo del Valle Tetra de 125ml
y 750ml, Jugo del Valle Fresh Tetra 250ml, Gaseosas retornable 1,45 Its. y Dasani sin gas de
400m| y 2000ml.

La compaiia Arca Ecuador, presenta un marcado liderazgo en el mercado, con una
participacion en ventas de cajas unitarias de 68,4% para bebidas carbonatadas, 28,6% en
jugos, 18,1% en aguas, 68,7% en té y 21,9% en isoténicos. Los productos con crecimientos
importantes en el 2016 fueron: Powerade en 89,4% y Coca-Cola sin azucar con un
crecimiento de 217,5% con respecto al 2015.

OPERACIONES

Arca Ecuador compra el producto terminado directamente a su relacionada local Arcador S.A.
y se encarga exclusivamente de las actividades de comercializacion.

Para disminuir su costo operativo y acorde a las estrategias en pro de mejores resultados, el
Grupo Arca Ecuador se ha integrado verticalmente y ha realizado exitosamente proyectos de
reduccion de costo y gasto.



Arca Ecuador se preocupa de su entorno tanto ambiental como industrial, es por eso que en
la actualidad cuenta con la certificacion de Sistema de Gestiéon de Calidad (ISO 9001),
Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura otorgada por el Ministerio de Salud,
Sistema de Gestion de Inocuidad de los alimentos (FSSC 22000). Y se encuentra
recomendada para la obtencion de las certificaciones de Sistema de Gestion Ambiental (ISO
14001) y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA 18001). Todo esto
tiene la finalidad de reducir los riesgos de seguridad, prevenir la contaminacion y emplear
practicas de control responsables.

As{ mismo, la compania mantiene un compromiso constante con la comunidad y medio
ambiente, a través alianzas para promover y apoyo a programas tales como: Un Techo para
mi Pais Ecuador, Operacion Sonrisa, Aprender a Emprender con el Medio Ambiente,
Programa de Reforestacion PRAA (Proyecto de adaptaciéon del impacto del retroceso
acelerado en los glaciares de en los Andes Tropicales

COMERCIALIZACION

Arca Ecuador a lo largo de los afios ha logrado consolidar los canales de comercializacion de
la variedad de sus productos con la finalidad de garantizar la eficiencia y seguridad en cada
etapa de los procesos, y asi mantener la satisfaccién del consumidor final.

Arca Ecuador, cuenta con 32 centros de distribucion ubicados en todas las provincias del
pais. La distribucion del producto terminado se realiza a través de fleteros en lo que
corresponde a distribucion primaria externos y distribucién secundaria; a partir de julic de
2015, el personal pasé a formar parte de la némina directa de la compaiia.

ENTORNO ECONOMICO DE ECUADOR

Teniendo en cuenta que la empresa Arca Ecuador tiene su base de operaciones en el
Ecuador, es necesario construir una visién de la coyuntura econémica que vive el pais para
determinar como la misma puede afectar, positiva o negativamente, tanto a las operaciones
de la empresa como a la potencial demanda y crecimiento de la misma.

En el cuarto irimestre de 2016, el Producto interno Bruto del Ecuador (PIB), mostrd una
variacion trimestral, de 1.7% respecto al tercer trimestre de 2016 y un crecimiento inter-anual
de 1.5%, respecto al cuarto trimestre de 2015."

En relacidn al crecimiento generalizado de los precios de bienes y servicios en el Ecuador,
se puede mencionar que a diciembre de 20186 la inflacion acumulada fue de 1,12% mientras
que a diciembre de 2015 fue de 3,38%. En este mismo contexto, el indice de precios al
consumidor a diciembre 2016 fue de 105.21, frente al 104.05 del periodo 2015.2

Con referencia al salario basico unificado, fue fijado en 366 ddlares estadounidense,
respondiendo a un incremento del 3,39% con respecto al fijado en el afio 2015.

Para diciembre de 2016 la tasa de desempleo del Ecuador se ubicé en 5,2% sobre el total de la
poblacion econdémicamente activa (PEA), ademas la tasa de subocupacién bruta se ubico 19,9%

! Estadisticas Macroecondmicas; abril 2017; Banco Central del Ecuador;
% 2 Serie Histdrica IPC; febrero 2017; Instituto Nacional de estadisticas y Censos



mientras para diciembre de 2015 la tasa de desempleo fue de 4,8% v la tasa de subempleo de
14%.3

La afectacion por el terremoto del 16 de abril del 2016 y el déeficit en el Presupuesto General
del Estado, dieron paso a que el gobierno apruebe dos leyes econdmicas de caracter urgente:
la Ley para Equilibric de las Finanzas Publicas en Ecuador y la Ley Organica de Solidaridad
y de Corresponsabilidad Ciudadana para la Reconstruccién y Reactivacién de las Zonas
Afectadas por el Terremoto. La primera ley contempla un alza en el Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE) a las bebidas azucaradas, es decir un ICE de 0,18 centavos por cada 100
gramos de azucar. Medida tomada por politica pablica con el fin de incentivar una disminucién
del consumo de azucar en la poblacion ecuatoriana. La segunda ley tuvo un mayor impacto
en el consumo, ya que su principal objetivo fue aumentar el IVA del 12% al 14% por el lapso
de un afo, con el fin de destinar los recursos de la recaudacién para los afectados por el
terremoto.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

En linea a ser mas eficientes y a ofrecer mejores productos a los clientes, se desarrollaron
en el afio una serie de actividades orientadas a proyectos de reduccién de costo, a desarrollar
nuevos productos, a mejorar la capacidad de produccion, a desarrollar canales y estrategias
de comercializacion mas efectivos.

En el 2016 Arca Ecuador, lanza al mercado Coca-Cola sin azucar, como resultado del
aumento del ICE a las bebidas azucaradas. De igual manera se realizaron reformulaciones
de: Sprite, Fiora Fresa, Powerade y Jugo del Valle Fresh Naranja.

MEDIO AMBIENTE

A partir del ano 2011 el Gobierno establecié el Impuesto Redimible a ias Botellas Plasticas
(IRBP) no retornables, con una tarifa de 0,02 centavos de délar (0,018 céntimos de euro) por
botella redimida.

Como consecuencia de la alta importancia que la empresa da al tema del cuidado del medio
ambiente, ha desarrollado una alianza estratégica con Intercia, quien produce resina reciclada
para la elaboracién de botellas PET, la cual es adquirida al 100% por Arca Ecuador.

Actualmente, Arca Ecuador utiliza el 25% de Resina reciclada en la producciéon del envase
no retornable.

Arca recicla aproximadamente el 84% de los Envases PET producidos y vendidos en el
mercado, esto es una clara muestra de que Arca Ecuador, se ha caracterizado por mantener
acciones de Responsabilidad Social, en diferentes segmentos, uno de ellos es el “Cuidado
del Medio Ambiente” es asi que todas sus plantas y centros de distribucién cumplen
cabalmente con las leyes y normatividad ambiental vigentes, ademas cuentan con modernos
sistemnas y mecanismos de control para impulsar la eficiencia de sus procesos y el buen
desempefio ambiental.

Tratamiento de agua:

El agua que se utiliza en las plantas es agua potable. Esta agua es sometida a un proceso
de tratamiento conocida como Multibarrera en donde se modifican sus condiciones fisico-

ﬁy 3 Indicadores Laborales; diciembre 2016; Instifuto Nacional de Estadisticas y Censos



quimicas con la finalidad de enmarcarse en los parametros suministrados por The Coca-Cola
Company. Para el tratamiento en este caso se utiliza cloro, que va a quemar toda la materia
orgénica y matar todo tipo de microorganismos y bacterias de mayor peso que quedan
retenidos en la capa de los filtros de arena y de carbon.

a) Filtros de arena: Estos eliminan todos los sdlidos suspendidos que provienen del
clarificador. Este equipo esta formado por diferentes capas de grava y arena, el agua
en este punto debe tener entre 1y 3 ppm de cloro para evitar cualquier contaminacion.

b) Filtros de carbon: Estan formados por grava y arena y una zona de carbén activado
granulado preparado especialmente para tratamiento de aguas, este carbén como
caracteristica principal elimina el cloro y cualquier mal olor o sabor que pueda tener el
agua.

¢) Filtros Pulidores: Esta es la ultima etapa del tratamiento de agua, esta formada por
filtros compactos de celulosa y retiene particulas hasta de 3 micras.

El tratamiento de agua es una etapa fundamental en el proceso de elaboracion de bebidas
gaseosas ya que aproximadamente el 85% de una bebida es agua y esta al ser mal tratada
puede provocar problemas en el producto final como sedimento.

Para el agua embotellada se utiliza un proceso adicional que es el de Multimedia - Osmosis
Inversa, aqui el agua pasa por un filtro de arena, carbdn, es ablandada luego va hacia un filtro
pulidor y posteriormente pasa por el equipo de osmosis inversa en el cual se eliminan todas
las sales minerales, y por ultimo vuelve a pasar por un filtro pulidor, a esta agua finalmente
se le agregan sales minerales de acuerdo a la formulacién establecida.

OTROS HECHOS RELEVANTES

En el 2015 se inicié con la construccion de la nueva y moderna planta embotelladora de
bebidas en Machachi, que cuenta con una inversion cerca de 80 millones de ddlares, que
sera punta de lanza en el pais en materia de tecnologia, eficiencia y sustentabilidad.
Actualmente debido al entorno econdmico y politico que atraviesa el Ecuador, este proyecto
se encuentra paralizado, a la espera de las medidas que el nuevo gobierno tome sobre las
ultimas reformas tributarias aun en vigencia.

RIESGOS E INCERTIDUMBRES

La fluctuacion del precio del azucar tiene una incidencia directa en los costos de produccion
de Arca Ecuador por ser una de las materias primas mas importantes. La empresa adquiere
el azucar a los ingenios locales, puesto que estos son los Unicos autorizados para producir y
el caso de importaciéon la autorizacion del Gobierno pasa por previo visto bueno de los
ingenieros. En los uitimos afios los precios del azucar han presentado una marcada tendencia
al alza que sumado al alza de otras materias primas y costos, ha determinado la necesidad
de realizar ajustes a los precios de venta.

Asi mismo la resina es uno de los principales componentes del RPET4 y PETS que utiliza la
Compaiiia para envasar las bebidas. La resina es importada y su valor es determinado en
funcion al Commodity PET Bottle Resin Approved precio FOB Asia/Pacific en los mercados
de China y Japon. A su vez el precio de la resina deriva en gran parte del precio del petréleo.

4 RPET.- envase plastico retormable.
% 5 PET.- envases de pldastico no refornable.



Los cambios climaticos y los fenébmenos naturales constituyen un riesgo importante ya que
estos afectan directamente al consumo de los productos de Arca Ecuador. De igual manera
afectan a las rutas de distribucion y, por consecuencia, limita la capacidad de la empresa de
distribuir y vender sus productos, lo cual podria influir en su liquidez y resuitados de operacién.
Tal es el caso del terremoto ocurrido el 16 de abril del 2016, que con una magnitud de 7,8 en
la escala de Richter azoté principalmente a las provincias de Manabi y Esmeraldas, el cual
comprometié seriamente a la economia ecuatoriana.

Las regulaciones gubernamentales en materia de impuestos constituyen otro riesgo al que la
empresa estd expuesta, en virtud de que el decreto de ciertas medidas puede generar un
impacto negativo en los resultados financieros de Arca Ecuador.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Factores de riesgo financiero

Los departamentos de crédito y negocios, tesoreria y finanzas tienen a su cargo la
administracion de riesgos de acuerdo con las politicas aprobadas por el Consejo de
Administracion. Dichos departamentos identifican, evaluan y cubren los riesgos financieros
en coordinaciéon estrecha con las unidades operativas. £l Consejo de Administracion
proporciona los lineamientos para la administraciéon general de riesgos, asi como politicas
escritas que abarcan areas especificas, tales como el riesgo de tipo de cambio, el riesgo de
tasas de interés, el riesgo de crédito, el uso de instrumentos financieros y la inversidn de los
excedentes de liquidez.

(a) Riesgos de mercado
(1) Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipc de cambio es el relacionado con el riesgo de que el valor razonabie de los
flujos futuros de un instrumento financiero fluctie por variacién en el tipo de cambio. El riesgo
de cambio surge de transacciones comerciales asociadas principalmente a la adquisicién de
inventarios y bienes de capital en el extranjero.

La Gerencia ha establecido una politica de administracion del riesgo de tipo de cambio
respecto de su moneda funcional. Para administrar dicho riesgo que surge de transacciones
comerciales futuras, en moneda distinta al délar estadounidense, Arca Ecuador a través del
Grupo Arca Continental emplea, en ciertos casos, contratos a futuro (“swaps o forwards”).

Arca Ecuador, cubre sus flujos de efectivo anticipados de los proximos 3 a 6 meses en funcion
de las definiciones y decisiones de la Direccién Financiera que analiza la situacion actual y
proyecciones del mercado cambiario. Con esta politica de contratacion de swaps o forwards,
se mitigan de forma razonable los riesgos asociados a la adquisicion principalmente de
materias primas en monedas diferentes a la moneda local.

(i) Riesgo de tasa de interés sobre el valor razonable de instrumentos financieros y los
flujos de efectivo

El riesgo de tasa de interés, surge del endeudamiento a corto y largo plazo. El endeudamiento
a tasas variables expone a Arca Ecuador, al riesgo de tasa de interés sobre sus flujos de
efectivo. El endeudamiento a tasas fijas expone a la empresa, al riesgo de tasa de interés
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sobre el valor razonable de sus instrumentos financieros. La politica de la empresa es
mantener financiamiento tanto local como en el exterior.

La Administracion analiza la exposicion al riesgo de tasa de interés de manera dinamica. Se
simulan varias situaciones hipotéticas tomando en cuenta las posiciones respecto de
refinanciamientos, renovacion de las posiciones existentes, financiamiento alternativo y
cobertura. Sobre la base de estos escenarios, se calcula el impacto sobre la utilidad o pérdida
de un movimiento definido en las tasas de interés

Para minimizar el riesgo de tasa de interés, la empresa, ha contratado un portafolio de
endeudamiento de largo plazo en el exterior a tasas de interés variables sobre la base
referencial de tasas de interés internacionales y financiamiento de corto plazo mediante
instituciones bancarias locales.

(iv) Riesgo de que la posicion de mercado se deteriore como consecuencia de la
operacion propia o de terceros, asi como de las condiciones econémicas.

Uno de los riesgos mas comunes es el riesgo de que la posicion de mercado se deteriore
como consecuencia de la operacion propia o de terceros. La empresa Arca Ecuador, se
encuentran en un mercado con varios competidores, sus productos son lideres en el mercado,
su participacion en el mismo es superior al de otras empresas, lo cual implica que la compaiiia
asuma completamente el riesgo de que se origine variaciones en su participacién conforme
las gestiones de penetracion y posicionamientos de mercado de la competencia, para lo cual
durante el 2015 y 2014 su estrategia se centrd en la calidad de sus productos y una adecuada
estructura de precios.

(b) Riesgo de crédito

El riesgo de credito surge del efectivo y equivalentes de efectivo, instrumentos financieros
derivados y depositos en bancos e instituciones financieras, asi como de la exposicién al
crédito de los clientes mayoristas y minoristas, que incluyen a los saldos pendientes de las
cuentas por cobrar y a las transacciones comprometidas.

Respecto a los bancos e instituciones financieras donde se mantiene el efectivo y sus
equivalentes y las inversiones en instrumentos financieros, generalmente de corto plazo,
tienen calificaciones de riesgo independiente que denotan niveles de solvencia y respaldo
adecuados; dichas calificaciones deben ser “AA” en el Ecuador.

Arca Ecuador mantiene politicas para el otorgamiento de créditos directos y aceptacion de
clientes, relacionadas con: limites de crédito, capacidad de endeudamiento, fuente de repago,
comportamiento de pago, garantias, antigiedad, seguimiento, cobranzas y deterioro, en los
casos aplicables. La Direccion analiza la calificacidon de riesgo crediticio individual por cada
cliente significativo y calcula el monto recuperable correspondiente. Adicionalmente, clasifica
la cartera en segmentos similares y analiza permanentemente el comportamiento de pago
histérico de los clientes, antigiiedad, actualizacién de datos, entre otros factores. L.os limites
de crédito se establecen en funcion del analisis de la capacidad de pago de cada cliente,
tomando en consideracion los resultados de calificaciones internas y/o externas.

(©) Riesgo de liquidez
La principal fuente de liquidez son los flujos de efectivo provenientes de sus actividades

comerciales. Para administrar la liquidez de corto plazo, Arca Ecuador, se basan en los flujos
de caja proyectados para un periodo de doce meses.



Los excedentes de efectivo mantenidos y saldos por encima del requerido para la
administracion del capital de trabajo se administran en inversiones temporales de renta fija
que generan intereses.

La empresa Arca Ecuador, como tal dispone de nuevas opciones de financiamiento con el
soporte de su matriz en México

La compaiiia ha dado fiel cumplimiento a las normas tanto nacionales como internacionales
relativas a propiedad intelectual y derechos de autor.

HECHOS POSTERIORES A CIERRE

Entre el 31 de diciembre del 2016 y la fecha de emisién de estos estados financieros no se
produjeron eventos que, en la opinién de la Administracion de Arca Ecuador, S.A., pudieran
tener un efecto significativo sobre dichos estados financieros de la empresa que no se hayan
revelado en los mismos.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.




