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El afio 20014 comenzo bien. Las ventss se mantuvicron mas o menos igeales gue el afto
unierior en s dos lpcales duminie el primer semesire.. Pero o lo lorgo de odo ¢f 2014,
la Cirnnoidos aammentd sus ventas v o Amdricih vendit menod. El érecimiento global es
iy pequetio, 4% en venlas, Bl ndmeno de vehicolos se hd mantenido constomie.

Para el afo 2004 haibo n incremento salaral Fapofanie que afectd dircciamene en lni
Giatiss de Produccidn del Carwash.  Ademis de estn coenta, se incremendanen otrms
subcucniss gue afectanon directmmente en loi Gustos de Produccién ya que lodos los
suminbriroe,  mmieriales,  repuesios, accesofiol, cle que se hecesiton pam gue  las
lavadores estén siempre opemtivis ¥ en excelente extado subieron de precio mmbién,
Apmmviindose esta situscion ponque les miquings necesitan repuesios capecificos que ¢l
Pais no fabrica, pero que al trierlon tenemos que pagar ws % de | arancel alto, ademsa
del 5% de salida de divisns, Es decir gue ptemiin de la inflacion que causa el incremento
salarial, In carga tmpasitiva crece timbién,

Sin embugo, ¢ resultado final del ejercicio sigie siendo muy  bueno,  aungue
compantivemene hablando, el 2003 tivo un renimbilidad del (0%, mienms on ¢l
2014, In misma fue de 6.84%. es docir cosi 4 punios menoy. Hemos considendo
importante que los Uilidades del Fiercicip 2014 sean repartidis de forma prormaticads en
el transcurso del 2015 a los sccionistng.

A lo lorge del 2014, pero sobne todo pars &) sepundo seriestre, hemos vivido uni baju
constante en el precio del borril de petrdles.  Edto b mermodo o liquites del Pals ¥
comsecueniemente se e va tmando al Gobiemo muy dificil mantener el ritmo de gusto
que llevahe Mo se cusles serdn lon consecuencits pars los nogocios, pemn se peroibe
pesimismi por les modides que el pobiorno pudier) nmar: A nosoiros ya nos conamon
una cuenty que teninmns de une empresa “Gimn Minerm Nocional” | empress de 1y cual
son propietarios los gobiernos del Fousdor ¥ Venepuels. Tenlan una Mot de 250 autos,
pero nos pidieron finiquitar el contratn: pangue esein sin fguidez v goe les deben sueldos
ul personal por varkos mesc

Tgunl que en afios anteriofes, en ¢ 2014, hemaos trtndo de ser susicras ¥ po entrar en
gasios innecesirdos pard I empres Ese e niestro éxito pars logre s rentabilidad. E
pago con larjela de enddito se ha incrementads, Esto signifiea leser on mayor % de
nuekiras ventas con uh costo adickonnl gue promedia el 5% de 1o venla neta. Ademis
que las tacjems se demoran hista 6 dins en acreditar el pagn én nucstrs cuentas.  Esio
afects directameite o b liguider. al Mijo de cain diario.

Parn contra regtarlo hemoy venido implementando ¢l mancjo de cuentas die ahorros para

lmcer provisiones reales parm los pagos de dendos, impueston. sepuridad social, eie
Este cinturdn de sepuridod nos ohiligs a ser mid euidudoson con el pasto del din o din
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Seguimos enfocados en 105 procesos.  Esto es In parte medular de la eficiente operscion
del Carwash de ln Gramados. Hemos reducido la rotacion del personal, por 1o que Is
gente ha podido completar las fases de entrenamicnto en todas las estaciones, lo que
garmntiza on parte que el Servicio sen de Calidad.

F1 modelo de Supervision implementada en ¢l 2013 ha sido muy bucnz, ya que se
comicnza 0 detectar que SUpCrvisorcs son mejores O peonts en cleras dreas, tarcas ¥
locates. Creo que la relacion tiempo/calidad de ellos ha mejorado mucho,

En ¢l segundo semestre tuvimos problema con €l Servicio en la Aménica, reclamos ¥
clientes molestos.  Estamos trabajando en ese aspecto parm poder incrementar o
afluencin de sutos en el local. Uno de los principales problemas es ¢l tecnologico va que
ex un timel usado y mds viejo. El plan es que pamm ¢l 2015 podamos hacer utia
renovacion de los cepillos laterales grandes, y mejorar la imagen e iluminacion en todos
los aspectos.

En ¢l aspecto comercial seguimos cot los mismes planes de cuidado 4 nuestro “Cliente
Frecuenie”, asl como nuestro sistena de venta de tarjeles Pre pago que noy ayudsa
mucho con ¢f lema de liquidez

En Diciembre comenzaron o hacer un paso # desnivel en el redondel del ciclista sobre la
Granados. Esto nos va u afectar porque so van a producir trancones.  Creo que tienen
programado acabar para Mayo 2015, Para finales de 2015 tambien se prevee hocer otro
paso o desnivel en la Granados sobre la Eloy Alfaro,  Tendremos que trabajar en
volantoo y ser eficientes en ¢l control de hors extras,

Parn ¢l 2015 s¢ prevee que ¢f Estado tenga menas plata y que se tengan que Tomar
medidas purn mejorar la liquidez. Segumamente no van a trabajar en bajar los gastos,
sino que toda Iy sociedad deberi pagar los excesos mediante nuevos impuestos. Espero
equivocanme pero ¢roo  que serd un abo dificil en el que tlendremos que ser siper
susteros y muy eficientes en lo que hscemos.  Aungue existen extermalidades como la
contraceion en of gasto del goblemo, y sepurmmente una nueva carga impositive parg
consumidores y conpresarios. Esperemas con calma ¢f 2015 con ¢ optimismo de seguir
siendo rentables, sin dejor de lado todos los controles de costos ¥ sobre toda de calidad.




