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El año 2013 ha sido un año estable pura LimpioCar Cia Lida. Seguimos con un 
hen promedio de autos lavados mensmimente. Esto a pour de la gun 
mps qu re 

  

Sepsimos con ci plan de mejorar los procesos. No cstamos enfocados cn la 
immovación de mucvos process, sino ímicamente ca mejorarlos y de mepuramos. 
e que cada amo de muestren epica os cmtcdan + hon cumplan 1 Finalidad 
tener siempre un cliente satisíocho. Esc <s muestro enfoque principal 

Para lograrlo mon hom prescupado de mejorar as practicas peromtos entr les 
compañeros y con la admenearación. El trabajo ca EQUIPO 0 lo fandamental 
Un Equipo comprometado con la Empros y camplcado cada uno su rol dentro 
ei proceso de lavado de un vehiculo. desde que el come mpres hara que 
ee se Este mabejo se hu logrado con uma cxcclonte 

COORDINACION y COOPERACIÓN (Las res Cs). 

  

En el 2013 hicimos a partir del scguado semestre, un cambio cn el modelo de 
¡Supervisión de los locales. Antes tcnizmos supervisores fijos en cada local. 

Encontramos que cn cl local de la América. los Supervisores que trabajaban. en 
muchas ocasiones hicieron. cndenaron y realizaron trabajos de limpieza y 
mamicmarmento vehucrar san que l cinto pague cn caja Ubmiamente con la 
«complicidad de mucho caen. por o que cos chiemos Lampoco ham reprerado. 
por lo que stamos mun contentos. 

11 mem al personal ha sado claro. Compromoo com la Empros poro con 
Vocal. Rospomataldad Lata 
¡Se han promonido supervisores nacos y ahora cos rotan ere los dos locales. 
Hemos logrado una mejora sobretodo cx cl local de la América. Se nota una. 
mar drtmts y ua actitud desta catre ho empleado Se peri semado de 
penenencia cun len Sepermores y o tamente confianza. 

Con el plan de mantenimiento hemos desrrllado coondimadamente un 
mamscnismscato, Comectivo y prevemtivo con Elecciones. — Esto sos ha 

permtdo tener al equipo cn cxcciemc estado. Asi museo hemos mcrmentado, 
la cantidad de repuestos en stock sobr todo para la América.



 


