Quality.
Service QUALSERSA SA.

Quito, marzo 26 de 2009

Sefiores Accionistas de
QUALITY SERVICE QUALSERSA S. A..
Presente.-

De mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente General de QUALITY SERVICE QUALSERSA S.A., de acuerdo a lo seffalado
en la Constitucién de la compafifa, me permito poner en consideracién el informe correspondiente con
ocasién de haber concluido el ejercicio econémico 2008. Para lo cual me debo referir a los Estados
Financieros por el perfodo terminado al 31 de diciembre de 2008.

Podemos sefialar que nuestra empresa cuenta con una muy buena liquidez y que su cartera es completamente
recuperable, las obligaciones a corto plazo se podran cumplir sin ningin contratiempo ya que cuenta con
29.06 dolares por cada délar de endeudamiento. El patrimonio representa el 75.42% del total del activo,
considerando los resultados que se generaron en este periodo.

Para este ejercicio consideramos haber logrado un buen nivel de ventas, lo que ha permitido poder cumplir
con las necesidades de operacion de QUALITY SERVICE QUALSERSA S. A.

Las obligaciones patronales con el personal han sido cubiertas satisfactoriamente y a su debida oportunidad.

En este ejercicio 2009, esperamos continuar con el nivel de ventas con relacién al afio inmediato anterior, lo
que nos permitird cumplir nuestros objetivos.

Sefiores accionistas,
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