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INTRODUCCION

Estimados Socios:

Siguiendo las disposiciones de los Estatutos de la Compadia y las normas legales
societarias vigentes, en mi calidad de Gerente General de Cronix Cia. Ltda., me
permito presentar a consideracion de ustedes, el informe correspondiente al
ejercicio econémico correspondiente al afo 2018.

FSITUACION GENERAL

La situacion del pais como es de dominio publico no tiene buenas expectativas. Por
una parte el 2018, ha existido pérdida de empleo generalizado en todos los
sectores de la economia y el pais ha requerido acuerdo Fondo Monetario
Internacional para obtener financiamiento y pagar sus deudas. Por otra parte las
previsiones respecto de la economia ecuatoriana de los organismos internacionales
son de practicamente cero, es decir existird aun mas desempleo en el 2019. Sin
embargo el acuerdo con el FMI permitira ganar confianza en mercados
internacionales que esperamos incida en la inversion en el pais, que perita generar
empleo.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ANO 2018

A pesar de no tener resultados positivos al cierre del presente afio, sin embargo se
efectuaron campanas de Call Contact Center siendo estos los principales clientes:
Confiamed, Epson, Expertia, Moderna Alimentos, etc, asi detallados:

CLIENTE VENTA

41010108 VTA - ASERTIA Operacicnes Comercisles $ 3.400,00
41010115 VTA - Caride| $ 1.680%59
41010118 VTA - Nexsys del Ecuador g 855,00
41010128 VTA - Epson § 2457714
41010138 VTA - INPROEL $ 120853
41010147 VTA - LANSEY 5.A $ 218882
41010150 VTA - Lenna Cordova LCSEGUROS Cla. LTDA. | & 3535
41010153 VTA - Maint - 139,63
41010155 VTA - MICROFACTORYCAPITAL - MFC S5 A B 537,26
41010175 VTA - Confiamed $133.685,11
41010179 VTA - Expertia Corporativa $ 2684500
41010183 VTA - CEFAVI $ 822450
41010184 VTA - Moderna Alimentos S.A & 2722711
41010185 VTA - Ecuasanitas % 1.08500
41010186 VTA - Flotcomp 5.A. 5 690,31
41010187 VTA - DPC DIEZ PUNTO 5 821,72
TOTAL VENTAS $233.221,27
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Respecto a las fuentes de trabajo y recursos humanos, el numero de empleados al
cierre del ario 2018 fue de 31 colaboradores.
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INFORMACION FINANCIERA ¥ ECONOMICA ANO 2015

Adjunto a este informe constan los el balance general v el estado estados de

resultados de este ejercicio econémico.

Los Indicadores financieros de 2018 comparados con los de 2017, son los

siguientes.

INDICADORES FINANCIEROS 2017 2018
Solvencia 0 Razdn Corriente  (Activo Corriente | Pasivo Corriente) 1,85 1,58
Razén de Prueba Acida (Activo Corriente - Inventarios }/ (Pasivo Cor 1,28 1,11
Capital de Trabajo (Activo Corriente - Pasivo Corriente) "e:j 355.601,968 293.562 13
Capital de Trabajo Neto (Activo Corriente - Pasivo Corriente) / (Activo T 0,22 0.18
Razén de Efectivo (Equivalentes de Efectivo / Pasivo Corriente) 0.00 0,00
ACTIVIDAD
Perioda Promedio de Cobro (CxC Clientes [ Ventas Netas)* 360 353 428
Rotacion Cartera (Ventas Netas a Crédito / CxC Clientes Promedio) 1,02 0.84
Rotacién Active Fijo (Ventas Netas | Activo Fijo) 0,30 0,27
Rotacidn Activo Total (Ventas Netas / Activo Total) 0,15 0,14
Rotacidn Inventarios (Costo de Ventas / Inventarios) 1 0,88
Ciclo de Recuperacion (CxC Clientes) / (Periodo Promedio de Cobro® 360) 2 1,80
Impacto de Gastos Adm. y Ventas (Gastos de Adm.y Vias. | Ventas Metas) 27% 28%
Impacto de Carga Financiera [Gastos Financieros [ Ventas Netas)* 100 3,9% 0%
[RENTABILIDA D
Rentabilidad sobre el Activo (Utilidad Neta / Actives)* 100 272% -2.44%
Rentabilidad sobre el Patrimonio (Utilidad Neta [ Patrimonio Neto)* 100 -4 04% -3,82%
Margen Bruto (Utilidad Bruta / Ventas Netas)* 100 12.67% 10,52%
Margen Operacional (Ltilidad Operacional / Ventas Netas)* 100 -18,24% -18,07%
Margen Neto (Utilidad Neta / Ventas Netas)* 100 -17.57% -17,36%
[ENDEUDA MIENTO
Endeudamiento Total (Pasivo Total / Activo Total)* 100 32.8% 36,0%
Razon de Apalancamiento Financiero (Activos Totales / Patrimonio Neto) 1,48 1.56
Endeudamiento Corriente (Pasivo Corriente / Activa Total)® 100 25 6% 30, 4%
Endeudamiento Patrimonial (Pasivo Total / Patrimonio Neto)* 100 48 4% 56, 2%

CONCLUSIONES

1. Cronix después de mas de 20 afos en el mercado tiene un nombre y una
marca reconocida y de prestigio que se constituye en su principal valor, v
posee la certificacion de Gestion de Calidad I1SO 9001-2008.

2. Cronix posee un numero de 3 empleados a la fecha certificados en la Norma
COPC Customer Operations Performance Center, norma de calidad especifica
para de las mejores practicas en operaciones de Contact Center para

proveedores PSIC de Call Centers. |

Pagina 3 de 4



ronix _

/-F_ T - -\'.‘.
CALL CONTACT CENTER A YA el

TELESALLD & TELEMETHC NG

3. Cronix ha pesar de no haber tenido resultados positivos al cierre del afo
2015 una vez realizada la transicién de NECs a NIIFs, sin embargo se ha
mantenido en la misma tendencia de crecimiento y de forma continua desde
su fundacion pasando de 10 posiciones de call center @ 1.100 a finales del
2012, en cuanto a infraestructura {Cronix tiene una capacidad instalada muy
importante, de hecho es el mayor call center mas grande del pais). Cabe
mencionar que este crecimiento ha sido con recursos propios, pasando de
720 estaciones a finales del 2009 a 1.100 posiciones al cierre del 2010, es
decir hace un afos Inclusive, con un crecimiento del orden del 52.8%.

4. Cronix ha creado nuevos servicios en el mercado ecuatoriano v es
nuevamente pionero en servicios de Asistencia Médica Telefénica
Fonomédico y en desarrollo el software Galenix para a prestacién de
servicios integrados de Telemedicina a nivel nacional e internacional.

5. Cronix ha cumplido al 100% todas las obligaciones con proveedores,
empleados, SRI, IESS, Municipio.

6. Cronix ha registrado todas sus marcas en el IEPI, a saber: Cronix con el
Slegan (Servicio de Clase Mundial), Fonomedico, Fonocompras, Beauty
Machines, Beauty Gel, Fonox, Galenix, Organo Gold, Q of Life, gue se
constituye en un active no reflejado en los balances que sin duda
incrementan el valor de la empresa, aprovechando la adopcion de las
normas NIIFS, sin embargo no fue posible la contratacidn de la empresa
especializada en el 2018, y recomiendo que se contrate en este 2019 para
que valore los intangibles de Cronix y se reflejen en los balances.

7. Con el propdsito de mejorar los ingresos es necesario que se realice un
campana de publicidad y marketing para lo cual es necesario una inversion o
financiamiento que permita n comercializacién masiva de los servicios de
Qofiife.

En definitiva y para finalizar, sin duda alguna, lo mas importante de Cronix es st
capital humano y expreso mi mds sentido reconocimiento a todo el personal de
Cronix por el esfuerzo y compromiso que han demostrado en el desempeiio de sus
actividades, en las diferentes dreas, a pesar de no haber tenido el mejor ano
esperado, sin embargo ese esfuerzo nos alienta en procura de mantener el
posicionamiento actual de la compafia y en la busqueda de nuevos mercados
potenciales.

Atentamente,

N { wi W .i-:" "v.'..\\l.l. ."x.'
Yaici Narvdez T. MBA.

GERENTE GENERAL
CRONIX CIA. LTDA.
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