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S¡gu¡endo las d'sp@¡c¡ones de la. EstatLtú de ta Coñpa¡i¡¿ y las norn¿s legajs
s@'etarias v¡qert4, en ñt c¿t¡dad de Get nte Geherat de crcn¡x c¡.. Ltda,¡ ne
perñito pr6útú a cons¡derac¡ón de 6tedes, et ¡hfotne @tÉspañdtente al
ejerc¡c¡o econóñ¡co córesoondieote al año 201a

tfiútqat t@lL
La s¡t@c¡óo del pais como es de .ton¡n¡o público no tiene buenas exDertattvas. Pót
una parte el 2414, ha er¡st¡do pérdida de eaplea geneahzado en todos los
*dores de la e.onañ1a y et ga¡s ha reAuerido a.úerdo Fúda Monetario
Inteñac¡anal 1ara abtenet ñn¿ñ¿antehta y paqar sus deud¿s. For otra parte tas
prev¡s¡ohes respecto de la eco¡oñia ecuator¡ana de los organisñG tñteñactonats

n dé prá.ticañenre @ro, es dec¡r e,¡shrá aún n¿s desenpléo én et 2019, Stó
enb¿rgo é1 acuerdo cao el F^tt peñ¡tité oanar canfi¿nza en nétódó;
thtna.ionales qre esperaños inc¡d¿ en la ¡nveÉión éh el pais, Aue per¡ta generar

cwLMNro D2 LO' üEfruot t fr O DX'
A pesar de ho t et re.L¡tadas positjvas al c¡ere del pesente año, siñ enb¿ryo se
efectú@n .anpañas de call Contact Ceh¡er siendo esta. 16 pnhcipats ctiente:
C@fiamed, Eptuh, Expenia, Moderñ¿ A¡iñéntós, etc, as¡ de¡alados:

410101 03 vTA , ASERILA Op.Éc'ms C.merc¡á es
¡

41010155 VfA - M CROFACTORYCAPÍIAL . MFC S A

4i010r79 vra . E!péd ¿ cdF.uiE

4l0r0r3avTA. Modémá a medG sa

41010136vTA. r_1otcoD S A

R6qectb é las fuent6 de
c¡ete dét año 2a1a f@ rle

tabaja y É@Éas hunan6, el nnñerc de enoleados al
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,¡t úxAcrót,wrtcpa 7 Eoflóncl tno bn
Adjuhto a este nfoñe constan tós et batañ@ 1enerat v et estado estadós rh
r$ultadas de este qercic¡o ecúóñi@.

Las ¡núcdores ñnañc¡eros de 2a1a coñoarad6 con tas de 2a17, tun tú

INOICADOFES F INA¡¡C IEROS

sd€rc¿d tu,ói.orÉú (Ad { .orrm / Ér4 cdr eñbl
Pa,ói & *ueh: Aod¿ (Áú6 GnenE
o¡br d. frásjo (róE cofr¿iE . pa, É corÉü)
ca¡brderr¿b¿jo6(&¡6c¡rid..p rbcó(ere)/(6rcfe

e.dodo Pbd o de cobrc (« oÉtu! / v@s ¡€tar'r60
R@. óñ c¿úE (vs. ¡e5 a crédb / « c ¿iB tuñedE)
Rec oñ h6 F,0 (venb5 es / h6 F p)
Rúcóñewfobr 0.ú.s r*r.s I h€ rd¿t)
Re.ó¡htrros (cd d€ veñbs / bÉñár 6)
c.b d R€lpéó(ón (c( ciÉ@t / (periodo Rmdo d etu'360)
hFdo&cscadñ y vd! (csbs&adm.yvbs.r veh! k,

Redbrr'd¿d rbre e dÉ(ú 6dMb/h6rL00
Reúhrd¿d eüa. Páuñoñb(u!d.d@/ pddmo¡o M).1ú
Mafgei *!b (u ód&@/veibserrúo
.fq.i o9e¡á.om (h rdad oede oBr/ veMs 6r.100

¡asok (ud,ód ¡Eb / veÉs E6r' ¡00

hd€úamreib fd (P¿s 6 fot.l / Adrc rú )! úo
iró¡ de aF arem ¿ib F Éñ.o (Ad @ feres / pdnmon o Mb)
E*úáñtu Core¡h (PrM Cdrener Afu feD.100

cotcLüt oxDt

1. Ctontx despÉs de ná5 de 20 añ6 en e] nercada ¡¡ene un nambre y úna
m¿@ re@noc¡da y de pr4t¡9@ a@ * constttúye en su pr¡h.¡pat vataL y
pñé ]a cenif¡cación d. G¿st¡ón de calidéd tso 90a1 2aoa.

2. Cran¡x pósee un núnera de 3 eñp|é¿dos a ta re.ha ce¡l¡t'¡cadas en t¿ Narña
COrc CBIoner Operatjons Perfo.n¿nce Center¡ horña de .atidad espedh.¿
pata de |¿s nejates prácticas en operac¡ahes de contéct center p¿tá
P@veedor$ PSIC de Catt CenteÉ,
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J Ctonn n¿ pe*t d- no h¿bet ¡eñtda tccuttado\ @.t¡tvos ct 1turt dct ¿nó
241\ una \e2 G¿|t¿¿do td t¿ en .ñbaga s. ña
ñcntñtdo en td ñte¿ t-ncnoa de .rc.ñten¡o , d. ¡o¡qo,oniñu¿ diesoé

'u 
tundac¡óñ p¿eñdo de 10 postoone, de ca \ r4 a I tao é ñnates det

2012 pñ c@nta ¿ tñhaes¡uctura tcrcF^ n.ne únd éOu1@d ¡nstat¿d¿ nu,
¡ñpo4¿nre. de he,ha é< et n.,o¡.¿t¡ ce"t", -a. d".¿e d"t p¿,st ca¡)
menc¡ona¡ q@ *te @c¡ñjento ha sjda con recues orop¡6, pasando de
72O *tac¡añes a ñnatés del 20a9 a 1.laa ,ós¡cjon$ al c¡ere ¿e| 201a, es

con úfl".ñ,enta det otde. @t S2.Aaa.

4, Crónix ha creado n@vos seNkiB éh
nuevañeote o¡anetu en *N¡c¡as de
Fonoñéd'co y en d$atrc o et eftwat
sevic¡as lntegrados de Teleñed¡dna a i¡vet

et nerada e.@tar¡ano y es
Asistenc¡a 

^tédi@ 
relefóni.é

Gaten¡x para a prcstación de

c.oñt1 hd ,unahdo ¿t 1000a N¿r Bs obhg úne' @n o¡aveédotF<
eñPteados, SR1, |ESS, Mút.teto.

crcn¡\ ha reqist¿da todas sB marcas en et tEP!, a sbet cr@tx con e]
slóoan (seNi.¡o de cla* Mund¡al), F@oñed¡co, Faña@ñpr6, Beautl
$¿cnthes¡ Beauty cét, Fonox, catenjt, O.gaha Cotd, e of Lire, q@ se
coÉhtuye en Ln ¿ct¡vo oa reflejado én los batanes qre sih duda

narñas N¡IFS, en enbargo no hE pos¡ble la cañtft¡ación de ¡a empresa
éspeiatiada en é1 201a¡ y recoñ¡endo A@ se cütrute en este 2Ot9 pañ
que vatare 16 ¡ntañgibles de cronjx y se reñejeh en tas bal¿nces.

CoD el prcpós¡tó de ñe)úar los iñqres@ es ne@sarjo qúe se reatie uñ
ampaña de public¡dad y ña/ketiag para ¡o cuat 4 ne@no una ¡aveÉ¡óh ó
l¡nancjañ¡ehto qre Erñ¡ta n .onerci¿l¡2ac¡ón ñasjva de 16 iruicios de

En dél¡n¡t¡va y paru hnalzar, sin duda ¿|guna, 1o ñás m\aiante de cron¡x 4 su
Gp¡tal huñ¿ho y e\presa ñ¡ ñás sentido t..ón@imhnto a todo et oñrat dé
Ctunjx por el $f@rza y conptuñie q@ han deñastrado en el deseñpeño de sú
acttvidad$, en ¡as dífere¡tes áreas, a pes¿r de nó haber tenjdo él ñqor aña
*perada, s¡n eñbarqo ese esñaco nos atienta eó brócura dé ñañtucr Fl
p@tcjoñmiento actual de la coñpañia y en 1é bGa@da de ñuer@ ñémdos


