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INTRODUCCION
Estimados Socios:

Siguiendo las disposiciones de los Estatutos de la Compafiia y las normas legales
societarias vigentes, en mi ;.‘aa'.r'dad de Gerente General de Cronix Cia. Ltda., me
permito presentar a consideracion de ustedes, el informe correspondiente al ejercicio
econémico correspondiente al ano 2016.

.SITUACION GENERAL

|3 economia ecuatoriana en términos generales, segun el INEC, presentc una
evidente mejoria en cuanto al tema inflacionario, con una gran tendencia a la baja,
puesto que el indice acumulado anual de inflacion del afio 2015 fue del 3.38%, y €l
del afo 2016 descendié al 1.12% es decir 2.26 puntos menos que la inflacidn
arrojada en el afio anterior,

MES INDICE  MENSUAL Auu_Al ACUMUI.J;DA
Diciembre-15 104‘51}5 0,09% 3,38% 3,38% '
Octubre-16 105,20 -0,08% 1,31% 1,11%
Noviembre-16 105,04 -0,15% 1,05% 0,96%
Diciembre-16 105,21 0,16% 1,12% 1,12%

Se prevé para el 2017 una inflacion similar a la del afio 2016, sin embargo el
mercado podria presentar cierto grade de incertidumbre que podrian tener varios
impactos que los organismos reguladores deberan poner en alerta a la ciudadania,
especialmente por el cambio de gobierno en Mayo de 2017,

Dentro del sector de los servicios de las telecomunicaciones, el proceso de apertura
comercial ha presentado una mejoria en la administracion del area, en el Ecuador
con la inyeccién de capital estatal en esta drea estratégica, ha sido importante para
impulsar la modernizacion del sector, que se ha convertido en uno de los
instrumentos que contribuye’ al desarrollo del resto de ramas estratégicas de la
economia social del pais. '
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cﬂnpumm DE LOs OBJETIVOS ANO 2016

A pesar de no tener resultados positives al cierre del presente afio, sin embargo se
efectuaron campanas de Call Contact Center siendo estos los principales clientes:
Universidad Técnica Particular de Loja, Corporacion Participacion Ciudadana,
Telrserc3, Empresa Publica Ferrocarriles del Fcuador, PMA, Epson, IBM, etc.

Respecto & las fuentes de trabajo y recursos humanos, el numero de empleados al
cierre del afio 2016 fue de 30 colaboradaores, y no se ha modificado hasta la fecha. el
estudio actuarial realizado por la firma Logaritmo Cia. Ltda., en el 2014.

INFORMACION FINANCIERA ¥V ECONOMICA ANO 2016

Las cifras relevantes de los resultados y la situacion financiera anual al cierre del
ejercicio del afio 2016 y su comparacion con el 2015, se detallan los principales
rubros de los balances generales y de los estados de resultados de los ejercicios
economicos antes citados:

INFORMACION FINANCIERA

Expresada en: USD 4 Dolares

RESUMEN DE ACTIVOS 1015 % 2,016 % ABSOLUTA  RELATIVA
ACTIVO L 2015 % 2016 %  $USD L
Activo Corriente 1434542 6246% 1506374 63,59% 71832 5,01%
Caja y Barcos 520 0,03% 618 10,08% -2 0,40%
Irversones Temparaies O 0,00% a0 0,00% 0 0,00%
Clientes 265.079 BSOS 282,500 SELEOS 17.5821 6, 72%
(<) Prowissn para [ncobrables 0968 -E38% 311790 -130% 211 0,68%)
| Inventario de Productios Terminatios 255.380 0 1A 255380 DADETE 0 m
(<) Provisidn por Obsolescenca Inventarios -18.274 m 18.274 -ﬂ,m 0gs 100,00 l
|Gastos Prepagados . 267.372 mm 266.537 126 835 0,31%
Otros Actvos Cormientes . 695332 02M% 750192 31,68% 55,060 18 7,92%]
Activo Fijo 856579 37,29% 856579 36,16% 0 0,00%
Maquenana, BEqupa de Oficna y Equipo de Computs 1,907,239 | 3,04 1.907.239 _{:‘m 0 ﬂ,m
Muebles y Enseres 134,587 S 134.581 - 5,68% ] 0,00%
Otros Activos Fijos 10.352  0,45% 10352 0,4% 0 0,00%
Vehiculos i rm g 00% 0 0,00%
(-} Amortzacion Acumuiada Actvo Fio 198,645 0 B 68 196 645 H3%0 0 0,00%
(-] Depreciacdn Acwmulada Adiva Fio 296,950 § -m 996,950 m 0 0,00%
Otros Activos 5760" 025%  5760" 0,24% 0 0,00%
Irwersiones Perrranentes S7e00 025% 5760 0,24% 0 00

2.296.881 100,00% 2.368.713 100,00%
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INFORMACION FINANCIERA
|Expresada en: USD % Dolares

RESUMEN DE PASIVOS J Uy 2.016 %o

PASIVO H 2015 % 2016 % $USD %

Pasivo Corrlente 1.558.265 67,84% 1462183 6031% -56.082 -6,17%
Proveedores 2114780 G 2M86  198.652 0 8,15% -12.826,8 -6, 06%
Obhgaciones Bancarias 537,240 & 26,00% 527.160 m 70.081 -11,73%
Obligaciones con Terceras 675354 2040%  660.969 1 20,.26% -14.385 100,00%
Gatos Acumuiados por Pagar ) 54.491 ’2,3'.11: 50.666 Zﬁ 3,825 =7.02%
Obligaciones IESS e Impuestos - 19,702 : 0, B6%: 24,736 . 'f,m 5.034 9% 25,55%
Pasivo No Corriente - 154,188 671%  366.012 15,10% 211.825 137 38%
Obligaciones a LP L 0 BO0% 190951 7,88% 190,951 0,00%
Cuentas v Docurmentas por Pagar a LP ; 154, 186 206, 71% 175,062 7.22% 20.874 13,5%%
Pasivo Diferido 167.892" 731%  179.666" 741% 11.774 7,01%
Anticipos de Chentes H o 000% 3.044 50, 13% 3.000 0,00%
Otros Paswos Difendes 167,848 7.31% 176.622 7, 29% 5,23%
TOTAL PASIVO 1,880,345 B8187% 2.007.861 82.82% 127516 6,78%

[ © _ CRONIXCIA. LTDA, |

INFORMACION FINANCIERA
Expresada en: USD § Ddlares

VARIACION
2016 % ABSOLUTA  RELATIVA

%

RIMONIC ; AR TWbea T et Dl ) %  $USD %
l‘.‘.‘apiul 1936922  B433% 1.936922 81,77% 0 0,00%
Capital Sacial 1711000 aEes 1711.000 F2,23% 0 0,00%
Aportes para Futuras Capttaizaciones 225.922 Q,m 225,922 GJM 0 0,00%
Reservas 17621" 077% 176217 0,74% 0 0,00%
Reserva Legal : 17.621 ﬂ,m 17.621 0,74% 0 U.ﬁﬂ&
Reserva Facultativa oo 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Reserva de Capital : 0 0,00% I 0,00% 0 0,00%
Resultados -1.538.007 " -66,96% -1.593.691"-67,28% -55,684 -3,62%
Resultados Acumulados T 1298208 SE5M% -1 'ﬂa JU: ﬁg,m -239.709 18,46%
| Resukados del Ejercicio {Contable) 139,709 =10,44% o 184,025 =76, 77%

TOTAL PATRIMONIO 416,536 1343% 360 352 15, 13%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,296,881 100,00% 2.368.713 100,00%
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IHFURHAEIOH ECONOMICA
|[Expresada @n: IS0 % Dolres

VARIACION VARIACION
ESTA DO DE RESULTADOS 2015 % 1016 Ui ABSOLUTA RELATIVA

INGRESOSOPERACIONAIES i % sisp %,
Ventas Metas 39982 1m,m nzm 10000%  -67.098  -1678%
' Costa de Ventzs {Costo do Servico) 44258 H0BEIR" 10501 90,60% 132,795 5 -30,58%
Utilidad Bruta en Ventas a0 6% L B3N Goio -0k
Gastos Operacionales 295708 7396% 99694 2996%  -196014  -66,29%
Sastos de Administraciin Lnast BRI 7eon RN J4EN ) A1L40%
(astos de Teprecisciones y Amortizacones 144568 36,16% 0 ’m <144, 560 § 0,0%

Gastos de Veatas 2'3'33::'- . 0248 - 0am o W
Gastos Financers ; Y 16.990 | A Ol

{Utihidad Operacional
|Ing. y Gast. No Operacionales

{[+) Otres Ingresos

261,711 TS, 2%
77686
30,058

FI11E P
Utilidad y /o Pérdida (Contable) 239709 -59.95%  -55684 -1674% 184015 76 TT%

Jros (astos

] --"Ltf_-'f'l-'ﬂ

Capital de Trabajo Meto (Activo Corriente - Pas:-.--:- Ec:'rn:—ntE:- | {Activo Total) 005 0,02

Ragzon de Efectivo {Eguivalentes de Efective [ Pasio Corriente) 000 000
Razon Cormente (Actvo Cornentz [ Pasivo Corriente) 0.82 1.03

Ragan de Prusba Acida (Activo Corrignte - Inventarios ) / (Pasive Cornente) 0.7 087

AcTvVIDAD =t

Rotacan Cartera (Ventas Netas a Crégno [ CxC Clientes Promedio) 1.51 1.18
Rotacan Actwao Fijo (Ventas Netas / Activo Fio) 047

otacan Activo Total (Ventas Netas / Actwvo Total) DAa7 0.14
Qa:atfl Imventarios (Costo de Ventas [/ Inventarios) 2 1
Rotacan Capdal d2 Trabajo (Capital de Trabajo Promedio/ Ventas Netas) 0,00 Q.00
Perioda Promedio de Cobro (CxC Clientes [/ Vertas Netas)* 360 238 06
3 Promedic de Pago {OxP Proveedores [ Compras *360 110 237
acuperacion (CxC Chentes) / (Periodo Promedio de Cobro® 360 3 3

Impacto de Gastos Adm, ¢ Ventas (6. Adm.y Vias, /ventas Netas)®* 100 28,0% 23.1%

Impacto de € ull_-ﬂ Firan Lmld{&;cs Financieros / Ventas Netas)* 100 9.8% B.A%
Rertatilidad sobre el Activo -:I..Irl.r.aj H':.d | -ﬂr'_’_!-.';:lb':" 100 -10,44% -
Margen Bruto (Utiidad Bruta en Ventas | Vertasfletas)* 100 -8.62% §,38%
Margen Operaconal (Utidad Operacional | Vantas Netas)*100 -B2,58% -20.58%
Margen Neto lU[lIli.dIJ MNeta / Ventas Netas)* 100 <58 85% -16.74%
Rentabiidad sobre el Fu rrono (Utidad Neta / Patmoni Neto)* 100 -57.55% -15.43%

| Endeudamento an-a' 'F'a”-.ua TLta- A"'rvn Toxahn® 1{l|:| 81.5% 24 8%

Pl
LF

|Endeudamento Cornente (Pasivo Cornente | Activo Total)® 100 67 B% £1,7%
Endeudamento Patrmonal (Pasivo Total / Patrmomo Neto)* 100 451 4% 556.4%
|Razan de Apalancamento Financkero (Activos Togales | Patrimonio Neto) 5,31 £ .56
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CONCLUSIONES

1. Cronix después de mas de 18 afios en el mercado tiene un nombre y una
marca reconocida y de prestigio que se constituye en su principal valor, y
posee la certificacidn de Gestién de Calidad 1SO 9001.2008.

2. Cronix posee un ndmero de 5 empleados a la fecha certificados en la Norma
COPC Customer Operations Performance Center, norma de calidad para
proveedores PSIC de Call Centers.

3. Cronix ha pesar de no haber tenido resultados positivos al cierre del ario 2016
una vez realizada la transicion de NECs a NIIFs, sin embargo se ha mantenido
en la misma tendencia de crecimiento y de forma continua desde su fundacion
pasando de 10 posiciones de call center a 1.100 & finales del 2012, en cuanto
a8 infraestructura (Cronix tiene una capacidad instalada muy importante, de
hecho es el mayor call center mas grande del pais). Cabe mencionar que este
crecimiento ha sido con recursos propios, pasando de 720 estaciones a finales
del 2009 a 1.100 posiciones al cierre del 2010, es decir hace un afos
inclusive, con un crecimiento del orden del 52.8%.

4. Cronix ha creado nuevos servicios en el mercado ecuatoriano y es
nuevamente pionero en servicios de Asistencia Médica Telefonica Fono médico
y en desarrollo el software Galenix para a prestacion de servicios integrados
de Telemedicina a nivel nacional e internacional.

5. Cronix ha cumplido al 100% todas las obligaciones con proveedores,
empleados, SRI, IESS, Municipio.

6. Cronix ha registrado todas sus marcas en el IEPI, a saber: Cronix con el
Slegan (Servicio de Clase Mundial), Fono médico, Fono compras, Beauty
Machines, Beauty Gel, Fonox, Galenix, Organo Gold, Q of Life, gue se
constituye en un activo no reflejado en los balances gue sin duda incrementan
el valor de la empresa, aprovechando la adopcion de las normas NIIFS y esta
valoracion serd reflejada en el afio 2018 a lo mucho, ahi se podrdn valorar
estos intangibles y registrarios contablemente.

En definitiva v para finalizar, sin duda alguna, lo mas importante de Cronix es su
capital humano y expreso mi mas sentido reconocimiento a tode el personal de
Cronix por el esfuerzo y compromiso que han demostrado en el desempefio de sus
actividades, en las diferentes areas, a pesar de no haber tenido el mejor afio
esperado, sin embargo ese esfuerzo nos alienta en procura de mantener el
posicionamiento actual de la compafiia y en la busqueda de nuevos mercados
potenciales,
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Ing. Yaici Narvdez T. MBA.
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