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A penr de no tener rcsultadót pos¡t¡vas á1 c¡ere det pÉsehte aña, s¡n enbaryo se
efectuaron cañpañas de Call. Cantact Centet s¡éndo estas |ós pr¡hc¡pates cl¡entes:
un¡versdad fécn¡ca Panitulat de Laja. corporac¡óh Parnc¡pacóh Ciudadana,
fehserc3, Empresa Púbtica Fero@r¡les del Etuadar, PtiA, Epnh,IBM, etr.

ResDecto a tas fuentes de traba¡a y recursas humanos, et núnero de emoleados at
ciere det añó 2016 tué de 30 @taboradórét y ho sé ha nod¡fiadó hasta ta recha. et
estud¡o actuár¡á| r@lizada pú la htñ¿ Logantño Cia, Ltda,, en el 2014.

txrorxactót wtÍcr t r Boxatt c, tno r.r.
Las cifras relevantes de tos result¿das y la situación ¡¡n¿nciera znual a¡ ciere del
ele.cioa det año 2016 y 5u conpara.ión con et 2A15, se detattan las princ¡pales
tubros de tos baláhces qeherales y dé los estadós de resukados de tos ejercicias
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CALL COXTACTCENIER ATloJéoüi
colcLüt otat

1. Cron¡x después de nás de 1A añós eh el ñetcado tiene
m@ re@noc¡da y de pt*t¡g¡o qoé se cañst¡tuye eh tu prin.¡pal valór, y
1asee ]a certiñcación de Gest¡ón decal¡dad rso9oa1.2ooa.

3.

Crah¡x posee un núñerc de 5 eñp¡eados a 1á lécha cénifirados en la Norña
operanons Peiornance cenEr, notña de cat¡dad Dara

praveedorcs t'stc de cal centéE.

Ce-t, h¿ peto, de -o ha,e¡ te- da rcsua¿tloe poittro- c:.É* o", 
"no 

¿Otá
úñ. lez reat¡z.da tattansjcióh de NECSa NIIFS, sih enbargo se ha néñten¡dó
eh 1á ñisna tendenc¡a de crec¡ñjeñto y dé forña.óht¡hua desde 3u fundac¡óñ
pásanda de 10 pos¡c¡ahe de att @ñtet á 1.100 a t1ñates det 2012, en cuéhtó
a ¡nhaesttuctu.a (üoñix t¡ae úha dpac¡dad ¡ñstá|¿d¿ ñuy ¡npattante, de

c.eoñiento h¿ s¡do con retuBos prcp¡as, pasaado de 720 estat¡óhés a f¡nales
del 2049 a 1 l0O p6ic¡ones al c¡ere del 2014, es dec¡r hace un años
tñclús¡ve. úh un úéc¡ñ¡ehtó dél

huevañente p¡oñeñ en seN¡cios de Asistedc¡a Méd¡c¿ ré!éLhi.a Fono néd¡ca
y éh deñrono él .atlware Gaten¡x para a prcstac¡ón de setu¡c¡os intes.ados
de felened¡c¡ña a n¡vet nac¡onal e iñternacional,

oon¡, ha cúnp|¡do at 10os6 todas |és obl¡gac¡ohes .on prcveedores,
eñp|údas, sR¡, lEss, Mun¡.¡pto.

Stagah (SeNic¡o de Clase Mund¡á|). Foho ñéd¡.o¡ Fona coñpt s, aeauty
Mach¡nes, Be¿urr Get, Fono\, c¿ten¡x, o.g¿no cotd, e of L¡te, que .é
cónst¡Lúye en uh ac¡ivo no rcflejada en los batanGs qLé sin duda increñehtan
e¡ valór dé 1¿ éñpree, zprovech¿ndo ]a ¿dopc¡óh de las ñañas NIFS y esta
la|oruc¡óñ seé rene)ada en et año 201A é b ñúrhó, áhi se podtán vato@l
$tos intang¡bles y rég¡strartos contablenenre.

Eh deñni¡va y pañ liné|¡z¿r, eh dudá atsuna, ta aás inportanté de Cron¡x es sú
cptat humano y expree n¡ ñás Ént¡do rcconoc¡ñ¡ento a tadó et peÉanal de
Cron¡x por el *tueta y @ñptoñiso que han déñóÉtrado en el desenpeño de sus
a.tividades, en tas diferentes árcas, a pes¿t de ho habet te.ida el ñeto. año
$peéda, s¡h eñbaroó 6e *fuerzo ho. de ñantéhú el
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