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Estimados Socios:

Siguiendo las disposiciones de los Estatutos de la Compaiifa y las normas legales
societarias vigentes, en mi calidad de Gerente General de Cronix Cia. Ltda., me
permito presentar a consideracién de ustedes, el informe correspondiente al
ejercicio econdmico correspondiente al afio 2012,

o

La economia ecuatoriana en términos generales, presenté una tendencia
inflacionaria a la baja, puesto que el indice de acumulado anual de inflacién del afio
2012 arrojé un 4.16% es decir 1.25 puntos menos de la presentada al cierre del
afio 2011 gue se situd en 5.41%.

Se prevé para el 2013 una inflacién similar a la del afic 2012, sin embargo e/
mercado podrfa presentar clerto grado de incertidumbre que podrian tener varios
impactos que los organismos reguladores deberdn poner en alerta a la ciudadania.

¥ €0

Dentro def sector de las telecomunicaciones el proceso de apertura comercial, ha
presentado una mejoria en la administracién del drea, en el Ecuador con la creacion
de la Corporacion que fusiona las dos mayores empresas de telefonia fija, ha sido
importante para impulsar la modernizacion del sector, qué se ha convertido en uno
de los instrumentos que contribuye al desarrollo del resto de ramas de la actividad
econdmica, entre ellas los Call Contact Centers.

La industria de los centros de atencion de llamadas “Call Contact Centers”, sigue
creciendo en América Latina, y la razén es una fuerza de lrabajo calificada y de
bajo costo comparado con USA y Europa.

Entre las compafilas competidoras con similar nicho de mercado e infraestructuras
considerables aungue no equiparables a CRONIX estéan:

TATA CONSULTANCY SERVICES, AMERICAN CALL CENTER, ATPHONE,
CENTERPHONE y CNT entre los mas importantes.

De igual forma en el mercado han surgido varios confact centers, que se han
logrado mantener en el mercado al menos un promedio de cnco ahios, aunque con
diferentes nichos de mercado, empresas tales como:

DEMARURI, TSC, SMART BUSINESS, CONTACTO LOGICO, GEA ECUADOR,
ECUADATOS, TELECAPACITADOS Y SIEMENS.
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Cronix tiene una capacidad instalada de alrededor de 1100 puestos de Call Contact
Center ubicados en la ciudad de Quito. Todos nuestros competidores cuentan con
un numero de puestos menor al nuestro, entre 50 y 350 puestos, como el caso de
TATA CONSULTANCY SERVICES y solo uno de ellos tiene oficinas en mds de una
ciudad, AMERICAN CALL CENTER, en Quito y Guayaquil (su matriz).

Un 609% de la competencia local de Cronix, promociona soluciones que estdn
basadas en tecnologia de PBX; y un 40% con tecnologia VoIP, aunque se
comercializan en el mercado a costos inferiores, su capacidad es muy limitada y no
guardan relacion alguna con la tecnologlfa de punta para manejo de los Call Contact
Centers.

Cabe mencionar que los proveedores grandes de call center, nuestros
competidores, estan relacionados con grupos de interés econdmico tal es ef caso de
de la multinacional Hindi Tata con el Banco Pichincha, y la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT como proveedora con la primera preferencia para las
empresas e instituciones del Estado.

Cronix en cambio, es un proveedor de servicios independiente de los grupos
€ConGmicos.

A pesar de no tener resultados positivos al cierre del afio, sin embargo citamos la
impartancla de nuestra cartera en el afio 2012, Asi por gjemplo el cliente IESS
Seguro Salud Subdireccion Quito, aportdé el mayor volumen de ingresos, con el
99.95%, del total de las ventas netas, a pesar que el clientes permanecio
unicamente los 2 primeros meses del afio 2012 recibiendo nuestro servicio de Call
Contact Center, con un valor de facturacion superior a los dos millones doscientos
mil dolares americanos.

En el sector privado cabe mencionar especial reconocimiento a nuestro cliente
SALUD S.A., quien es el mas antiguo de la cartera actual y el segundo cliente en
volurnen de facturacién al afio con alrededor de cincuenta mil cuatrocientos sesenta
délares anuales.

También se facturo el valor del anticipo inicial por los servicios complementarios de
Call Center, al Consejo de Participacion Ciudaidana, para las elecciones que luego se
realizarian en ef afio 2013.

Se efectuaron carmpafias de Call Contact Center con los siguientes clientes: M.A.E.,
Coviprov, Garwich, Ferrocarriles del Ecuador, Longaned y Ensa.

Se ha mantenido el contrato con la empresa Expoeventos (Organizadores de
eventos de HP y otras marcas), siendo el tercer mejor cliente del afio, con una
facturacion de alrededor de treinta y ochos mil ddlares anuales, en resumen estos
fueron los ingresos netos en el afio 2012:
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4101 91 Venms Call Center y Telemed:cma 2408.820,42 99, 95%
41010101 Vid - SALUD £0.460,00 2,09%
41010111 VT4 - STARGROUP o 11.313 80 0.47%
41010114 VTA - PARTICIPACION CIUDADANA 32225001 1,34%
41010122 VTA - EXPOEVENTOS 38.282,95 1,59%
41010123 VT4 - IESS SEGURO SALUD SUBDIRECCION QUITO 220801299  91,62%
41010133 VTA - MAE. 4.890,77 0,20%
41010134 VT4 - CRUZ VITAL 849225 0,35%
41010135 VTA « INNFA  4.540,80 0,19%
41010138 VT4 - CIESS 6.262,14 0,26%
41010139 VTA - COVIPROV 13.111,13 0,54%
41010140 VTA - COLVIDA S.4. 4292801  019%
4101014) VT4 - GARWICHS A, B 164,73 0.01%
41010142 VTA - FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP 22.149,37 0,92%
41010143 VTA - LONGMANED ECUADOR S.A 191866  006%
41010145 VTA - ENSA _ 2703030 0.11%
410501 Ventas Fanwampms 334,680  001%
41050203 VIA - BM ELITE D 20088]  001%
41050203 VTA - BM ESSENTIAL 6696  000%
41050203 VTA - BM WEIGHT LOSS 66,96 0,00%
410107 Ventas Fonomédico | 764,00 - 0,03%
41070101 Servicios d&’ Tel dmnedn ingay l‘c*leffmmemre N 540,00 0.02%

Respecto al ex cliente Icaro; con esta compama a la fecha de presentacion del
presente informe se ha cruzado un oficio al sehor Superintendente de Compaiiias
para que interceda en el reconocimiento de la deuda que este ex cliente mantiene
con Cronix, y se nos incluya en el listado de pago de todos los proveedores por los
cuales Icaro mantiene obligaciones comerciales una vez declarado su estado de
disolucibn y liguidacién. Adicionalmente sigué vigente el litigio originado una vez
que Icaro, decidié terminar unilateralmente el contrato de servicios, a mediados de
febrero de 2004,

Las cifras relevantes de los resultados y la situacion financiera anual al cierre del
ejercicio del afio 2012 y su comparacion con el 2011, se detallan los principales
rubros de los balances generales y de los estados de resultados de los ejercicios
economicos antes citados:
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IHFORMACION FIHAHNCIERA
Expresada en: Ush ¢ Doldres

ﬁcﬁw Corvisnts
Caja y Bancos
Toersiones Tarparalas
Clientes
{-} Proveicin para Ienbrables

Inventarin de Productos Terminados
{3 Prvvizifer por Obsolesosnda Buertarks

Gastos Prepagadns :
Otros Activos E@ﬁﬁaum g -1R4BS T
Activo Fijo : . : 466933

Faguiana, Exmm d‘L Omta y Eqmpa de Cms’tﬂ 1769425 SNk
Husbles y Enseres 140.944 36,651
Otros Act'ws Fios 10.352 22385
Vel ;

{ A;mrmari{m Acumistada Activo Fifo
{ }E)epfﬁﬁmﬂ &{Lﬁ'\vﬁgﬁ &{:ww fm_ Y - ¥
[xwerf

IHFORMACION FINAHCIERA
Expresada en: USD § Didares

A
455,311

Prieasdyres
Obfgaciones Bancarias 49731

Obfizaciones con Terteros 24966 90.340
Gatos Acrretedns por Pagar 5300 IFRZI

Obfgaciones IESS e Inpuestos 225.78 203501

Pasivo No Corrienie:
Obfigationes alp it
Cugntas y Dacuinentos por Pagar a 1P 519.036 O 3p4549
Pasho Diferido 175858 ©-10L667

Ariticipos de (.‘.Izaemes -28.022 .
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IHFORMACION FIMHANCIERA
USD § Diteres

Expresada en;

fap #
Capital Saczai
Rgrortes g @ F{L%'t, s Q‘ a;, 35%?’3";5‘“*{%3 o
Reservas S
Reseiva tega&

Reserva Facultativa

Reserva de Capial _
Restiados Acumutados

INEORMACION ECOROMICA
Expresada en: USD § Dires

‘}ﬁ”m*aﬁe a’%as
Htr&dﬁéi &miﬁ en Veﬁlas

B 254675
541% 06

Gastes de #dfw;tmm
Gastos de Deprecacongs y Arorivacnes KN
Gasdos de Ventis 7544
Gastos Fiangiesos w26
U Ogeradionel 473
ingoy Gast. o Opermcionales. ~—©

{4y Otros Inreses §b.64
-} 0t Gasdes : %

% -
5% 14853
1255

0
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“apial de Trabajo Neto (Adtivo T it : gt .
Rardn de Hledive {Eaquirrertes de Bfedieg } Pasha Correnta)
Rardn Cotriznte {Activo Corrdente / Pashéa Comviente)

Razdén de Prueba ﬁc;a_ia {Activo Cortiente - Inventarios ) / (Pasivo Carrente)

!.

Rotaciin Cartera (Ventas Hetas a Crédito / U0 Clerdes Pronedio)
Rotacion Adtivo Fo (Vertas Hetas / Adivo Fio)

Rotacion Activo Toted (Ventas Hetas / Acivo Total)

Rotacidn Inventarios (Costo de Ventss [ hvertanos)

Rotacidn Capial de Trabajo (Capital de Trabajn Prosnedio / Verdlas Netas)

Periado Prowedin de Colro {UxC CBentes [ Vertas Metas ) 360 5
Perindo Promedio da Pago (CxP Proveadores | Conprasy? 360 35
Ciclo de Recupesatitn (Cu€ Clentes) f (Peviode Prowedis de Cobro™360) T
Iivipacto de Gastos Ml v Vertas (G Admy Vins, Mentas Betasy® 100 10.8%

0a%

Rentabifdad sobre el Activo (Utiidad Meta / Adivos)*100 ' 179% 537

Margen Brote {Utdad Bruta en Vontas [ Vierdas Hetasy 100 1HO8% 16.57%
Margen Operacional {Utldad Operadional f Ventas Metasfr 100 -0,02% -9.654%
Margen Meto (Utidad Nets / Venias Metasy* 100 0.56% -4.00%

Rentaldidad sobive of Palilonio (ULAdad Reta [ Patrim ¥ Beto)* 150 o 8451% _ S?%?‘a

Erddetdanmionts Totel {Pasivo Total / Activo ‘mmi}* 100 79.3% 837%

Endevdamento Cottiente (Pasivo Comente / Activa Totaly 100 66,1% 45 (%
Eratolaniento Patfenorial (Pesivo Totel / Patrimnnio Metoy 100 382.0% 512.7%
Razén de Apalancamierto Financiero (Acives Totales { Patrimonio Mato) o A2 6,13

1. Cronix después de mas de 14 afios en el mercado tiene un nombre y una
marca reconocida y de prestigio que se constituye en su principal valor, y
posee la certificacion de Gestién de Calidad 150 9001.2008.

2. Cronix ha pesar de no haber tenido resultados positivos al cierre del afio
2012 una vez realizada la transicion de NECs a NIIFs, sin embargo se ha
mantenido en la misma tendencia de crecimiento y de forma continua desde
su fundacion pasando de 10 posiciones de call center a 1.100 a finales del
2012, en cuanto a infraestructura (Cronix tiene una capacidad instalada muy
importante, de hecho es el mayor call center mas grande del pais a
Diciembre 2011. Cabe mencionar que este crecimiento ha sido con recursos
proplos, pasando de 720 a finales del 2009 a 1.100 posiciones al cierre del
2010, es decir hace un aflos inclusive, con un crecimiento del orden del
52.8%).
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3. Cronix ha creado nuevos servicios en el mercado ecuatoriano y es

nuevamente pionero en Servicios de Asistencia Médica Telefonica
Fonomedico y en desarrollo el software Galenix para a prestacion de
servicios integrados de Telemedicing 3 nivel nacional e internacional.

Cronix ha cumplido al  100% todas las obligaciones con proveedores,
empleados, SRI, IESS, Municipio.

Cronix ha registrado todas sus marcas en el IEPI, a saber: Cronix con ef
Slogan {(Servicio de Clase Mundial), Fonomedico, Fonocormpras, Beauty
Machines, Beauty Gel, Fonox, Galenix, que $e constituye en un activo no
reflejado en los balances que sin duda incrementan el valor de la empresa,
aprovechando la adopcion de las norimas NIIFS y esta valoracion sera
reflejada en el afio 2013, ahi se podran valorar estos intangibles y
registrarios contablemente.

. Cronix posee un numero de 10 empleados a la fecha certificados en la
Norma COPC Custormer Operations Performance Center, norma de calfdad
para proveedores PSIC de Call Centers.

En definitiva y para finalizar, sin duda alguna, lo més importante de Cronix es su
capital Hurnano y expreso mi inds sentide reconocimiento a todo el personal de
Cronix por el esfuerzo y compromiso que han démostrado en el desempeiio de sus
actividades, en las diferéntes dreas, a pesar de no haber tenido el mejor afio
esperado, pero ese esfuerzo nos alienta en procura de mantener el posicionamiento
actual de la compahia y en la busqueda de nuevos mercados potenciales.

Atentamente.. . . -,

. @vm{uoi‘y(}
: S
Narviez 7. MBA.

GERENTE GENERAL
CRONIX CIA, LTDA.



