81160
Quito, marzo 14 de 2008

A la Junta General de Accionistas de IDIOMEC S.A.

En mi calidad de Comisario de IDIOMEC S.A. para el afio 2007 y, de conformidad con las
disposiciones del estatuto social, la Ley de Compaiiias y la Resolucion No. 92.1.4.3.0014, he
realizado el analisis y revision de gestion econdémico - administrativa de la Compafiia, asi como
sus estados financieros y registros contables al 31 de diciembre de 2007. En base a mi examen
certifico lo siguiente:

1. Los administradores han cumplido responsablemente con todas las normas legales y
estatutarias.

2. He constatado que los registros contables son procesados y administrados en
concordancia con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y supletoriamente con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, de modo que en mi opinién los
estados financieros presentan razonablemente la situacién financiera y patrimonial de la
Compaiiia al 31 de diciembre de 2007.

Son parte integrante de esta certificacién, los comentarios respecto a las obligaciones
establecidas en la Resolucion No. 92.1.4.3.0014 de la Superintendencia de Compaiiias.

Atentamente,

Eduardo Garcés
COMISARIO
CPA 21387
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Comentarios sobre el cumplimiento de obligaciones mediante el examen de los registros
contables y societarios de IDIOMEC S.A. por el afio 2007

1.

Cumplimiento de normas legales, estatutarias, reglamentarias, etc.:

Del examen realizado a las actas de la Junta General de Accionistas y del Directorio, se
desprende que el administrador, los directivos de area y sus equipos de trabajo han
cumplido con las disposiciones y resoluciones emanadas por las autoridades de la
Compaiiia, con total apego a lo sefialado en los estatutos sociales.

Procedimientos de control interno de la Compaiiia:

Las normas del sistema de control interno que la administracion de la Empresa aplica
incluyen los siguientes aspectos de importancia:

a. Existe adecuada segregacion de funciones para la gestion y salvaguardia de los
activos monetarios.

b. Existe distribucién de responsabilidades entre el registro contable, el manejo de
tesoreria y las aprobaciones.

c. Se elaboran informes mensuales y trimestrales oportunos que permiten a la
Gerencia el monitoreo y control de las operaciones y el desempefio de la
Empresa, medidos sobre objetivos y presupuestos razonablemente proyectados.
Los principales son:

i. Estados financieros
ii. Flujo de caja
iii. Control presupuestario generai
iv. Reportes de ventas por unidad de negocio
v. Reporte gerencial cuantitativo y cualitativo por areas de negocio
vi. Reporte de precios promedio

Estos reportes constituyen un insumo apropiado, tanto para el conocimiento del
desempefio del negocio, por parte de la administracién y los miembros del
Directorio; asi como para la toma de decisiones. En adicién, las areas producen
reportes con informacidn especifica, enfocada en procesos criticos del negocio,
que merecen atencién y seguimiento gerencial.

d. Los activos fijos y medios informaticos instalados para el uso de los clientes son
controlados mediante bases de datos actualizadas, programas de
mantenimiento y reemplazo, planes de provision de activos de acuerdo a los
requerimientos, etc.; lo cual permite mantener un razonable estandar de calidad
en el servicio.

e. La administracién se ha enfocado en la renovacion paulatina de equipos, como
parte de la aplicacion del CFP (Customer Fidelity Plan), orientado al crecimiento
de ventas y renovaciones. Las inversiones estan programadas en el
presupuesto anual para el siguiente afio. Igualmente, desde 2007 se ha
emprendido en el mejoramiento de la infraestructura fisica de los centros.

f.  El adecuado registro y control de los demé&s bienes de la Compafiia, garantiza
su manejo, ubicacién y mantenimiento en 6ptimas condiciones.
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3. Manejo de libros sociales, actas de Juntas de Accionistas, actas de Directorio,
registros contables y balance general:

En el examen efectuado, se desprendén los siguientes comentarios:

a.

e.

La correspondencia es archivada en orden y cronologia que permiten una
gestion y manejo réapidos.

Los libros sociales se mantienen actualizados y cumplen con las disposiciones
legales y estatutarias.

Los registros de actas de Juntas de Accionistas y de Directorio, estan apegados
a normas que facilitan su gestion y manejo.

Los registros que soportan la contabilidad presentan las siguientes
caracteristicas:

i. Sistema de archivo apropiado para los soportes fisicos, lo cual permite
su rapida ubicacion.

ii. Cumplimiento de los principios de contabilidad de general aceptacion en
la Replblica del Ecuador.

iii. Apego a las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno, sus
reglamentos, reformas y demas disposiciones relacionadas.

Las cifras del Balance General al 31 de diciembre de 2007 son coincidentes con
los registros contables y en su elaboracion se aplicé lo mencionado en los
numerales ii) y iii) del literal precedente.

4, Soporte y cooperacion de los administradores para el cumplimiento de mi funcion
como Comisario:

Se me ha proveido en forma mensual los Estados Financieros de la Compaiiia y demas
informacion, que han servido de base para mis informes.

En el

desarrollo de mi examen y los analisis de las cifras e informacion relacionada con

los aspectos societarios, operacionales y de gestion gerencial, he contado con la
asistencia del administrador y demas miembros de la organizacion.

5. Balance General e indicadores al 31 de diciembre de 2007:

Activos
Activos corrientes 304,866 47.4%
Activo fijo 184,368 28.7%
Diferidos 38,190 5.9%
Activos no corrientes 115,400 18.0%
Total del activo 642,824 100.0%
Pasivos
Proveedores 109,749 17.1%
Impuestos por pagar 34,604 5.4%
IESS y beneficios sociales 20,568 3.2%
Ofras cuentas por pagar a corto plazo 174,709 27.2%
Pasivo de largo plazo 139,829 21.8%
Total del pasivo 479,458 T4.6%
Patrimonio
Capital 6,000 0.9%
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Reservas 60,350 9.4%

Aportes futura capitalizacion 29,961 4.7%
Resultados acumulados 3,120 0.5%
Resultados del ejercicio 63,936 9.9%
Total del patrimonio 163,366 25.4%
Total del pasivo y patrimonio 642,824 100.0%
Liquidez 0.90
Dias de cartera alumnos 38
Dias de cartera subfranquiciados 109
Capital de trabajo neto -34,763
Endeudamiento 74.6%
Rentabilidad sobre el activo 9.9%

6. Comentarios acerca de las disposiciones del articulo 279 de la Ley de Compaiiias:

a. Los administradores no estan obligados a la rendicién de garantias o cauciones
que amparen el ejercicio de sus cargos, ya que este requerimiento no esta
establecido en los estatutos sociales.

b. En cuanto a las demas disposiciones del referido articulo y relacionadas con las
atribuciones y obligaciones especiales de los comisarios, puedo manifestar:

i. Los estados financieros son objeto de una revision e informe mensual,
en el cual se revelan los pormenores del desempefio organizacional.

ii. No se han presentado situaciones de importancia que merezcan ser
comentadas en el presente informe y que pudieran afectar a los estados
financieros o contravengan normas de una buena administracion.

Atentamente,

Eduardo Garcés
COMISARIO
CPA 21387
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