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IN F O R M E  D E  G E R E N C IA

IN F O R M E  PRE S E N TAD O  PO R E L  S E Ñ O R  D IE G O  F E R N A N D O  D U E Ñ AS  

G U TIÉ R RE Z  G E RE N TE  G E N E R A L  D E  E M PR O S E RV IS  C IA. LTD A. PO R 

E L  E JE RC IC IO  E C O N O M IC O  C O M PR E N D ID O  E N TRE  D E L 1ro. D E  

E N E RO  A L  31 D E  D IC IE M B R E  D E L  2019.

S eñ ores  socios , cu m p lien d o con  lo qu e es tip u la  el a rtícu lo 14 de los  

es ta tu tos  de la  com p a ñ ía  E M PR O S E RV IS  C IA. LTD A , in form o a  u s ted es  

lo s igu ien te:

La s  ven ta s  en  el a ñ o 2019 fu eron  de $ 7 .167.483dóla res , 11%  m en os  

qu e a l a ñ o2018qu e fu eron  de $ 8 .067 .273  d óla res .E s ta  leve ca íd a  la  

p od em os  exp lica r  com o con secu en cia  de a lgu n os  fa ctores  qu e se 

exp res a n  a  con tin u a ción :

1. E n  el a ñ o 2018 la  d em a n d a  creció d eb id o a  la  elim in a ción  de la s  

s a lva gu a rd a s  y cu p os  p a ra  la  im p orta ción ; p a ra  el 2019 es ta  se 

es ta b ilizó con form e la  ten d en cia  h is tórica .

2. Los  clien tes  p refieren  lla n ta s  con  p recios  m á s  b a jos , y  con  ca lida d  

m ed ia ; p or lo qu e a  p esa r  de qu e en  d óla res  la  ca n tida d  es  m en or 

en  u n id a d es  n os  m a n ten em os  en  n iveles  s im ila res  a l 2018.

3. Fu erte com p eten cia  en  la s  tien d a s  de servicio, p r in cip a lm en te en  

la  ciu d a d  de S a n to D om ingo.

E n  el 2019el va lor  de los  ga s tos  a d m in is tra ción  y  ven ta s  fu e de 

1 .632.509 d óla res , con  u n a  red u cción  del 4%  fren te a  los l.6 9 2 .7 8 3  

d óla res  gen era d os  en  el 2017; de es ta  m a n era  la  em p res a  m itiga  la  

ca íd a  en  la s  ven ta s . E s to se exp lica  p rin cip a lm en te p or el s is tem a  de 

con trol de ga s tos  se h a  im p lem en ta d o en  la  em presa . A d icion a lm en te 

h a y qu e m en cion a r  qu e E M PR O S E RV IS  C IA. LTD A .se en cu en tra  en  u n  

p roces o de re es tru ctu ra  in tern a .

La s  u tilid a d es  del ejercicio 2018  llega ron  a  $ 5.982 d óla res , p a ra  el 

2019 la  em p res a  a rro ja  u n a  p equ eñ a  p erd id a  de $35 .165  d óla res ; es  

im p orta n te m en cion a r  qu e la  p érd id a  es  con ta b le p u es to qu e la  em p res a  

h a  gen era d o u n  flu jo p os itivo p or a ctivid a d es  de op era ción  de $113 .833  

d óla res , lo qu e p erm ite qu e la  em p res a  ten ga  a l d ía  su s  p a s ivos  

fin a n cieros .
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A d icion a lm en te, la  m ejora  en  la  rota ción  de in ven ta rio y cu en ta s  por 

cob ra r  p erm itieron  m ejora r  la  liqu idez, con  lo cu a l la  em p res a  cu m p lió 

con  n orm a lid a d  s u s  ob liga cion es  con  p roveedores , em p lea d os  y el 

s is tem a  fin a n ciero.

y

Por otro lado, la  em p res a  en  el a ñ o 2019 ,cerró con  u n  p a tr im on io de 

2 .442 .492  dóla res , d eb id o a l a h orro a cu m u la d o p or va rios  añ os , d a n d o 

cu m p lim ien to a  la  d isp os ición  de los  s ocios  de n o rep a rtir  u tilid a d es  

a cu m u la d a s , es ta  a certa d a  p olítica  s irvió p a ra  forta lecer  la  em p resa .

E sp era m os  qu e en  el a ñ o 2020, la s  tien d a s  con tin ú en  con  el p roceso 

m a d u ra ción  y la  em p res a  p ercib a  m a yor m a rgen  b ru to p or es te 

con cep to.

Por lo d em á s  d ejo a  vu es tra  ilu s tra d a  con s id era ción  los  es ta d os  

fin a n cieros  y  los  a n exos  p a ra  qu e p u eda n  a p recia r  el d eta lle d e los  

p orm en ores  del m ovim ien to econ óm ico de la  com pa ñ ía .

A gra d ezco la  con fia n za  de tod os  u s tedes  a l tiem po de reitera r m i 

com p rom is o de s egu ir  a d m in is tra n d o la  em p res a  de la  m ejor  m a n era  

pos ib le.

S a n to D om in go de los  Ts á ch ila s , 07 de a b ril d el 2020.

A ten ta m en te; 

E m p ros ervis  C ía . Ltda .

D iégo D u eñ a s  G u tiérrez. 

G E RE N TE  G E N E R A L
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