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INFORME PRESENTADO POR EL SENOR DIEGO FERNANDO DUENAS
GUTIERREZ GERENTE GENERAL DE EMPROSERVIS CIA. LTDA. POR
EL EJERCICIO ECONOMICO COMPRENDIDO ENTRE DEL 1ro. DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013.

Seniores socios, cumpliendo con lo que estipula el articulo 14 de los
estatutos de la compania EMPROSERVIS CIA. LTDA, informo a ustedes
lo siguiente:

Las ventas en el afio 2013 fueron de 8.018.146 doélares, en el 2012
fueron de 8.123.821 délares, esto implicé una baja de apenas un 2%.
Esta baja la podemos entender como consecuencia de algunos factores
que se expresan a continuacion:

1. En llantas importadas tuvimos un des aceleramiento del
mercado, como consecuencia del ingreso de producto de menor
calidad, a bajo precio. Esta afectacién se agrava porque la
competencia ofrece al cliente un producto con muy poca
durabilidad, pero sin darle las explicaciones del caso. Esto causa
un impacto contraproducente en el corto plazo para
EMPROSERVIS CIA. LTDA, pero ventajoso en el largo plazo.

2. La linea de lubricantes ha mejorado entre el 2012 y el 2013 de
manera sustancial, tanto en volumen de ventas como en margen
bruto, esperamos que esta condicién continie durante el 2014.

3. La linea de Tecnicentro desmejoré en el 2013, dada la dificultad
en la importacion de llantas de camién, para el 2014 esta
situacion cambia totalmente dado que la empresa ha realizado
una alianza estratégica para la importacién de este producto y
aperturé un nuevo punto de ventas en la ciudad de Quito.

En el afio 2013, la empresa es mas eficiente que en el 2012, asi lo
muestran los nimeros. En el 2013 bajaron los gastos generales en un
8% respecto del 2012, a pesar de las alzas salariales y la inflacion. Para
el siguiente afio la tendencia hacia la eficiencia continua, e inclusive se
espera una mejora mucho mayor en la productividad del recurso
humano.

Las utilidades del ejercicio 2013, han permitido cumplir con las
obligaciones que tiene la empresa con sus acreedores, a pesar de las
grandes dificultades que los importadores enfrentan en la actualidad.

Por otro lado, la empresa durante el afo 2013, incrementd
sustancialmente su patrimonio de 1.166.181 dédlares en el 2012 a
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Las utilidades del ejercicio 2013, han permitido cumplir con las
obligaciones que tiene la empresa con sus acreedores, a pesar de las
grandes dificultades que los importadores enfrentan en la actualidad.

Por otro lado, la empresa durante el afio 2013, incremento6
sustancialmente su patrimonio de 1.166.181 délares en el 2012 a
1.903.840 en el 2013, el crecimiento fue sustentado por aportes de los
socios y re valuacién de activos fijos. Estos aportes muestran la
confianza de los socios en la administracién de la empresa.

Por lo demas dejo a vuestra ilustrada consideracion los estados
financieros y los anexos para que puedan apreciar el detalle de los
pormenores del movimiento econémico de la compania.

Agradezco la confianza de todos ustedes al tiempo de reiterar mi
compromiso de seguir administrando la empresa de la mejor manera
posible.

Santo Domingo de los Tsachilas, 11 de abril del 2013.

Atentamente;
Emproservis Cia. Ltda.
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Diego Duenias Gutiérrez.
GERENTE GENERAL



