
IN FO RM E  PRE S E N TAD O  PO R E L SE Ñ O R D IE G O  FE RN AN D O  D U E Ñ AS  

G U TIÉ RRE Z  G E RE N TE  G E N E RAL D E  E M PRO S E RVIS  CIA. LTD A. PO R 

E L E JE RC IC IO  E C O N O M IC O  C O M PRE N D ID O  E N TRE  D E L 1ro. D E  

E N E RO  AL 31 D E  D IC IE M B RE  D E L 2013.

S eñores  socios, cu m pliendo con lo qu e estipu la  el a rtícu lo 14 de los  

estatu tos  de la  com pañía  E M PRO S E RVIS  C IA. LTD A, in form o a  u stedes  

lo sigu iente:

Las ven ta s  en  el año 2013 fu eron  de 8.018.146 dóla res, en  el 2012 

fu eron  de 8.123.821 dólares, esto im plicó u n a  b a ja  de apena s  u n  2%. 

E sta  b a ja  la  podem os  entender com o consecu encia  de a lgu nos  factores  

qu e se expresan  a  continu ación:

1. E n llan tas  im portadas  tu vim os u n  des  aceleram iento del 

m ercado, com o consecu encia  del ingreso de produ cto de m enor 

ca lidad, a  b a jo precio. E sta  a fectación  se a grava  porqu e la  
com petencia  ofrece a l cliente u n  produ cto con  m u y poca  

du rab ilidad , pero sin darle las  exp licaciones  del caso. E sto cau sa  

u n  im pacto contraprodu cente en  el corto p lazo para  

E M PRO S E RVIS  C IA. LTD A, pero ven ta joso en  el la rgo plazo.

2. La  línea  de lu b ricantes  ha  m ejorado entre el 2012 y  el 2013 de 

m a nera  su stancia l, tan to en  volu m en de ven ta s  com o en m argen 

b ru to, esperam os  qu e esta  condición  continú e du rante el 2014.

3. La  línea  de Tecn icentro desm ejoró en  el 2013, dada  la  d ificu ltad  

en  la  im portación  de llan tas  de camión, pa ra  el 2014 esta  

s itu ación  cam b ia  tota lm ente dado qu e la  em presa  ha  rea lizado 

u na  a lianza  estra tégica  para  la  im portación  de este produ cto y 

apertu ró u n  nu evo pu nto de venta s  en  la  ciu dad  de Q u ito.

E n  el año 2013, la  em presa  es  m ás  eficiente qu e en  el 2012, as í lo 

m u estran  los  nú m eros. E n el 2013 b a ja ron  los  gastos  genera les  en  u n  

8% respecto del 2012, a  pesar de la s  a lzas  sa la ria les  y la  in flación . Para  

el s igu iente año la  tendencia  hacia  la  eficien cia  continú a , e inclu sive se 

espera  u na  m ejora  m u cho m a yor en la  p rodu ctividad  del recu rso 

hu m ano.

Las u tilida des  del ejercicio 2013, han  perm itido cu m plir con  las 

ob ligaciones  qu e tiene la  em presa  con  su s acreedores, a  pesar de las 

grandes  dificu ltades  qu e los  im porta dores  en fren tan  en  la  actu a lidad.

Por otro lado, la  em presa  du rante el año 2013, increm entó 

su stancia lm ente su  pa trim onio de 1.166.181 dólares  en el 2012 a
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Las  u tilida des  del ejercicio 2013, han  perm itido cu m plir con las  

ob ligaciones  qu e tiene la  em presa  con su s acreedores, a  pesar de las  

grandes  d ificu ltades  qu e los  im portadores  en frentan  en la  actu a lidad.

Por otro lado, la  em presa  du rante el año 2013, increm entó 

su stancia lm ente su  patrim onio de 1.166.181 dólares  en el 2012 a 

1.903.840 en el 2013, el crecim iento fu e su stentado por aportes  de los 

socios y  re va lu ación  de activos  fijos. E stos  aportes  m u estran  la 

con fian za  de los  socios en la  adm in istración  de la  empresa .

Por lo dem á s dejo a  vu estra  ilu s trada  consideración  los  estados  

financieros  y los  anexos  para  qu e pu edan  aprecia r el deta lle de los 

porm enores  del m ovim iento económ ico de la  com pañía .

Agradezco la  con fianza  de todos  u s tedes  a l tiem po de reitera r mi 

com prom iso de segu ir adm in istrando la  em presa  de la  m ejor m anera  

posib le.

Santo D om ingo de los Tsách ilas , 11 de ab ril del 2013.

Atentam ente;

E m proservis  C ía. Ltda.

D iego D u eñas G u tiérrez. 

G E RE N TE  G E N E RAL


