INTRODUCCION

En el afto 2010, las operaciones de nuestra empresa se desarrollaron con grandes
acontecimientos. La reorganizacion de la compaiiia a sido muy positiva y los resultados del 4
2010 Aec demuestran. Por otra parlec las recstructuraciones de  varios  operadores
aéreos(Airfrance/KLM/Martinair) iniciadas en el afio 2009, no producieron ningun cambio en
nuestras actividades 2011,

1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
Contexto macro-ecendmico:

Los indices macroecondmicos oficiales de 2010 muestran relativa continuidad en
comparacién con el afio anterior y cierta estabilidad de la economia ecuatoriana, pero
los resultados concretos todavia no se pueden apreciar, pues la tendencia del gasto
publico permanece alta y seglin ciertos expertos, excesiva; en algunos sectores, no hay
crecimiento, ¢l nivel de desempleo y subempieo sigue preocupante, y la inversion
extranjera inexistente. La inflacion se ubicd por debajo de 4%, pero no parece reflejar
la realidad econémica del pais, pues el incremento constante del costo de la vida es
obvio; ademds la balanza comercial sigue registrando un déficit muy impornante.

Indices internos:

Nuestras ventas este afio se han incrementado en un 67% en comparagién con el afio

prestar un mejor servicio a los clientes.

2. CONCLUSION Y PERSPECTIVAS

El afio 2010 fue de transicidn, reorganizacion, restructuracion administrativa, comercial
y operacional, logrando una produccion muy superior al aflo 2009. Tuvimos que
enfrentar y resolver algunos temas financieros importantes, de mejoramientos de las
instalaciones y equipos, dejando un panorama positivo para 2011 y se prevé un
crecimiento sustancial de la actividad.




1. La adopcion del sistema contable a las Normas Internacionales de I[nformacion
Financiera (NII1F).

2. Nueva politica administrativa y comercial para rctomar una posicion mas
importante en la actividad de exportacion.
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