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ASUNTO: Informe de actividades del ejercicio financiero 2010
FECHA: 20 de Abril del 2011

Durante el afio 2010, la empresa ha mantenido su estructura, con el fin de evitar aumentar los
gastos operativos, ya que la multiplicacién de funciones del mismo personal ha servido para
cumplir con los objetivos, obviamente que en muchas ocasiones los trabajos se han cumplido
en horario suplementario a fin de atender los requerimientos de nuestros clientes .

A mas del contrato que es de conocimiento de ustedes, que ha crecido en $ 153. 963.22, que
frente al aiio inmediato anterior, representa el 18%, los contratos con nuevos clientes también
ha crecido en un 22% frente al afio analizado. Esto obedece a que a pesar de no existir una
campafia publicitaria en diferentes medios, se ha logrado mantener un prestigio que permite
que nuestros propios clientes nos refieran a otros y de esta manera ampliar nuestra lista de
clientes a los cuales tratamos de mantenerios satisfechos con la entrega oportuna y en sus
oficinas con los trabajos recomendados a nosotros.

El personal se ha mantenido igual que el afio anterior, Gnicamente se comenzo a trabajar en la
estructura y planeamiento del departamento comercial a fin de comenzar a utilizar de mejor
manera y con un mayor tiempo los equipos gque tenemos en la empresa.

Por otra parte las adecuaciones efectuadas en la empresa, ha servido para atender de mejor
manera nuestros clientes y presentar una imagen adecuada y en buenas condiciones de
acuerdo a nuestra cultura institucional.

Analizando los resultados, se desprende gue la utilidad bruta del ejercicio arroja un incremento
del 23.51% frente a la del aflo 2009, de los cuales conferme a las disposiciones vigentes, el 15%
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acuerdo con la reestructura que se hara en ia empresa de acuerdo a las necesidades de los
departamentos por implementarse.

Nuestro patrimonio se mantiene en iguales términos del afio anterior.

El crédito tributario a la fecha asciende a $ 40,936.88 inferior en el 18.38% en referencia al afo
anterior, debiendo recordarles en cuanto al tema se realizo la solicitud de devolucion, tramite
del cual se concret6 Gnicamente en S 8.000,00, por lo que en el proximo afio se realizara las
gestiones necesarias para recuperar la cantidad antes sefialada.

Por otra parte es preciso destacar que el valor que se recuperoé se utilizo exclusivamente para
pagos de impuestos toda vez que al ser una nota de crédito no endosable la Gnica manera de
utilizar era esa.

El rubro de maquinaria y equipos se mantiene en los mismaos niveles. En equipos de
computacion hubo la adquisicién de uno nuevo para actualizar los programas y poder dar
atencion adecuada a nuestros clientes. Los vehiculos se mantienen en iguales niveles.

En conclusion, quiero destacar que la empresa mantiene un crecimiento importante de
acuerdo a nuestras previsiones, se ha buscado realizar trabajos un poco mas dificiles en
relacion a los que efectudbamos anteriormente a fir de que el personal ya se capacite para
enfrentar los préximos afics con la proyeccion que el departamento comercial realice
ajustandonos a la real capacidad de nuestras instalaciones .

Me permito destacar que Ics desperdicios y mala utilizacion de materiales se han utilizado de
mejor manera, a pesar de contar con el personal minimo indispersable, por lo que para el afio
que viene es necesario la implementacién de por lo menos dos personas adicionales al
departamento financiero:

Por dltimo insisto en que es prioritario la capacitacion del personal tanto en el area de
produccion como en las ctras areas (financiero, disefio grafico, etc) para evitar que en el
ejecucion de trabajos se esté perdiendo el tiemipo en tareas que debe ser de total
conocimiento del personal por lo que cuando contratemos personal debe exigirse
conocimientos minimos indispensables, que permitird ser mas eficientes en nuestra empresa.

Pongo en consideracion de ustedes el presente informe para la aprobacion de los estados
financieros del afio 2010.
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