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MASTER BUSINESS ADMIKISTRATOR

INFORME ANUAL DEL ADMINISTREADOR A LA JUNTA GEMERAL
DE 300105 DE MEASOFTWARE SOLUTIONS PERIGDO 201E

Al enar de i3 normigtive vigenig v segqun o eslablecido en gl Reglamenio para la preseniaion de
infarmes anuzles de los adminisiradorss a la Junla Gengral, diclads por el Supenniendents de
Companias, mediante resslucion Mo 22-1-3-0013, publicada en el B.O. Mo.44 del 13 de ociubre de
1922, engo a bien elever a conocimienta v consideraciin de los sefores sacics d2 la compadia
MBASoftware Solutions Cia. Lida. el Informe de Aclividades desarmolladas en el ejercicio eoandmics
cormespondients al ano 2015

1. ANTECEDENTES

La compania MBASoftware Salutions Cia. Lida, se consliluyd mediante escritura pabliza clorgada 2
14 de octubre de 15885 v legalments inscrita en el Begisira Mercantl el 8 d2 diciembre del misma aiay
liene como abjelo social la prestacién de servicias informaticos de andlisis, diseho, desamallec v
comercializacion de programas de ardenadar, 2ntre ofras actividades

2. CUMPLIMIENTO DE QBJETIVOS

Finalizado 2l afo 2018 la Gerancia y su equipa de frabajo en cumplmianto & lo dispuesto por la Junta
Gereral, enfoct sus actividades en temas relacionados con la parte comercial haciends posible fa
incluzidn de nuevos chentes en nuavas lingas de negocios confande moments con nueves referantas
potenciales para la captacidn de nichcz de mercado en’ oz cuales los resultados obtenidos de
satisfaccicn por parte de ks clientez han side cubierios.

En gl iema de alianzas esiretégicas s& ha lagrade |z inclusidn de un nueva aliado denfro d2 13 cadena
de valor para el servicia post-venta con quien 58 es5ia reforzando el analisis v ocaptacien dz
requenrmienios para el sistema a fin de gus 12 harramienta == conviarla an el g2 principal para la lomsa
de decisiones de nuestios chentes, cabe recalcar que esla nueva glianza ha sido encamirada fanka a
nivel nacional comic internacicnal con resultados preliminares de alta zatizfacsidén,

A nivel crganizaciznal la estructura de la compadia muestra solides, falente humans calificado v
ambignie faboral adecuado que han hecho que las relacicnes interpersonales sean las adecuadas para
mantener la estabilidad laboral ¥ el rendimiente perzonal. Es importante mencionar que ka difusidn gue
ze mantieng de nuestros producizs a traveés de medioz digitales favorece |z identificacian y renombrs
de la marca, asi coma ia Kenfificaciin de la Compatia a nivel local e internaciznal

El cumplimignio de o5 objeltivos mencionzdos ha sida reporiado v evaluado 2n toda mamenio por la
Jurta z fraves de los diferentes informes de gesticon, los cuales fusron gnalizedas v velorados en sus
resulladas exisliendo iotzl apoyo con 13 gestion realizada

1. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIOMES DE LA JUNTA GENERAL

Confoome s expone en g aclos v conlralos suscritcs en la Campafia, duranle este perioda se
cumpld con las disposiciones emanadas de la Junla General en o relerente a la amplizcion de la
cartera de clentes, inclusian en nuevcs michos ce mercads, cesarrolis de alianzas comerciales,
conszlidacidn de la estructurg organizacional v marketing digital por o que, la cadena de valor con la
gus cuenia al momenta la empress 58 ha fartalecido 20 tpdo nivel

4, INFORME DE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL ANO EN LD
ADMINISTRATVO Y LABORAL



Durante &l gjercicio econdmica 2018, las difsrentes actividades realizadas a nivel de g Direccidn v los
mandos de cada departarnents han legrado que el desempeno de los colabsrzdares sea el adecuzdo
para cumplir con los objelivoz e indices de desempeno planisadas, por 1o gue, en matenal laboral 12
SMETEsd CUENE Can Ln E"-Gl.liF-S- de [Fabﬂjl} acoroe a las nacesidades de crecimienlo asporados para |a
carrpaia.

Gracigs al enfogue organizacional que tiene la empresa, su nvel de vision para el fulure ¥ la
INMoYECion con 13 qua cusnian nuesiros producios de software, han hecho gue la misma sea un
campetidor con niveles d2 rendimiente insuperables dentro de esie tipo de mercado

5. SITUACION FINAMCIERA Y COMPARACION CON EL PERIDC PRECEDENTE

Por fos antecedentes expuestes en el logro de os obelyvos establocidcs por fa dunda ¢ a fin de
manienar el nivel de innovacion de nuestros producios, 2e realizarcn inversiones imporantes durante
todo el 2no en matena de publicidad digital v desarrollo d2 aplicaciones complemeniarias aspectas que
implicaran maysnes desembolsos na previsios en el prasupussta inicial de fa compania no obstants 2
esta situacion el patrimonio v estabilidad de la empresa se maniuvo en tods momanto

Al hacer una comparacion can gl periode precedenie, se resalta Ios logros alcanzados en malera de
innovacicn de log produclos, [as alianzas comercalas incurridas, &5 coma 13 parie organizacional de Iz
compania. S embange, por lz2 situacion palitica v econdmica de inestabilided que afravess nuestro
Faiz, al termino del ejercicio econdmico sa chzarva gua los ingresos no fueran sufizienises para cubric
con ks costos incurnidos, razdn por la cual 2e regizslra al Wrmine del 2018 una pérdida.

Respecta de la perdida de los ahfos anienores, se sugere a la Junta amorizar la mizgma ya sea en
lorma latal o parcial, Yo absarbar con aporles de futurg capitzlizacian, a fin de no mantensr 12 misma
dentro de los regizstros contables de la compadia.

6. PROPUESTA EMW EL DESTING DE LAS UTILIDADES OBTEMIDAS EM EL EJERGIO
ECONOMICO 2018

Durantz el pericdo corespondients al afo 2018 no se reporlan ublidadeas, por o gue 52 sugiera gus las
perdidas sean absorbidzs con apones a realizar por 10s socios duranle @ste Lempo.

7. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTD DE LAS POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SISUIENTE EJERCICIO ECONOMICO

Con baze a los resultados ablenides en los chystivos, 13 recomendecion para |a Junta General de
Socios par pane de la Gerencia, e onenta a solicitar el apayo sostenda y 18 confianza &n la gestiar
que & viena desarrallando con el equipo de trabajo asignado toda ver que se svidencis un imponanie
nival de posicionamisnte ¥ desarmoliz del produsts en el mercade de software fante 2 nivel local como
intiermacional, el nive! de satisfaccidn abtenida de los chantes se encuenlra en nivalss satisfactorios v Iz
organizacion cuenta con una estruclura de consdlidacidn adacuada

Respecto de los resulfados en materia econdmica, @215 se veran an la medida gque la estabilidad dal
FPais mejore y los potencigles clientes vean a los produclos de soltware como una inversisn y racursc
cig infarmzzion aptima para la toma de decigionas gerencizles

Fara los fines perinentes
Atantaments
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