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INFORME DE GERENCIA 

Quito, 30 de Marzo del 2010 

Señores 

EMERGENCY SYSTEM SYSEMER CIA. LTDA. 

Presente 

De mi consideración: 

Pongo en conocimiento de ustedes el Informe de Gerencia, correspondiente al ejercicio 

económico del año 2009: 

1. EN LO ADMINISTRATIVO: 

- Se procedió a la renovación de equipo y licencias de computación de la empresa 
con la finalidad que la información sea lo mas actualizada posible en el menor 
tiempo, se hace necesario. 

2. EN LO LEGAL Y FISCAL: 

Se procedió a realizar los contratos de trabajo como indica la ley y por ende su respectiva 
afiliación al IESS. 

5. EN LO FINANCIERO: 
Podemos indicar que sus ventas y costo del año 2009 con relación al año 2008 son 

2009 

VENTAS incremento del 3.44% 

COSTOS / GASTOS incremento 1.37% 

Hemos realizado alianzas estratégicas con Dealers de Monitoreo, atrayendo clientes en 
mayor cantidad para brindarles el servicio. 

Debemos recalcar que tener un crecimiento en el año 2009 es un logro ya que la crisis 
financiera global tuvo un impacto fuerte en los que es seguridad electrónica. Lo hemos 
podido palpar de diferentes maneras tanto en deserción de servicio de monitoreo como 

también en la venta de productos.
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RECOMENDACIONES: se ha sugerido a los accionistas de la empresa lo siguiente: 

- — Hacer una gestión efectiva de preventa es decir, facturación y cobranzas. 

- — Determinar al fin de año la facturación efectiva de los porcentajes de cada uno de 
los proyectos a fin de tener una situación real de la empresa y no suceda como ha 

venido pasando año tras año arrastrar cosas de otros años. 

- — Realizar proyectos por medio de alianzas con corporaciones, colegios de 
profesionales, clubs asociaciones etc. 

PROYECCIONES AÑO 2010 

- Empezaremos brindando capacitación al personal técnico una vez por mes en un 

sábado, con programaciones efectivas. 
Mantenernos en nuestra actividad como una empresa seria, confiable y de 

respaldo para nuestros clientes a nivel nacional. 

- El crecimiento esperado para este período, dada las condiciones económicas y 
financieras que atraviesan el país, será del 15%. 

Observaciones: La Gerencia 2009 fue dirigida por la Sra. Rosa Miño Araujo, su labor 

como gerente culminó en Enero del 2010. 

Atentamente, 

  

     
María EliZa Encalada 

GERENTE GENERAL 
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