SERVIMANAGE S.A.

INFORME SERVIMANAGE
EJERCICIO ECONOMICO 2011

Sefiores
Accionistas
SERVIMANAGE S.A.
Ciudad.-

La actividad econémica estuvo influenciada por los efectos de la crisis internacional, evidenciando
contraccién de la demanda con la consecuente caida en las exportaciones, reduccién de las
remesas, baja inversidn extranjera, reduccién del consumo asi como restriccion de la liquidez a
nivel internacional, sin embargo debemos tomar como positivo el incremento en el precio del
barril del petroleo asi como la inversion del sector publico como forma de dinamizar la economia.

La inflacién anual se ubico en 5,41% frente a la del 2010 que fue del 3,33%. Se registra un
crecimiento econdmico del orden del 8% el mas alto de los 5 afios de gobierno, en los cuatro afios
previos los resultados han sido mediocres, con un crecimiento promedio del 3,3%. El crecimiento
de las captaciones en el sistema financiero ha sido uno de los elementos que favorecié para este
resultado.

Uno de los factores determinantes en el crecimiento del 2011 fue la boyante situacién
fiscal, que tuvo su raiz en tres fuentes principales: histéricos precios del petréleo (que al 2010
promediaron los USD 97 por barril); crecientes recaudaciones tributarias, que crecen a un
promedio del 15% anual; y, contratacién de nueva deuda publica, especialmente con China.

Sin embargo el éxito de un modelo debera verse en el largo plazo. Han pasado cinco afios
donde, segun el Gobierno, se han sentado las bases. Se ha priorizado el funcionamiento publico.
Habra que ver si esto, en los préximos aiios, se traducira en efectos en el tema privado. Porque en
ese tema, al menos hasta hoy, no ha habido cambios sustanciales que impulsen politicas
productivas que permitan tener un cambio de la matriz productiva.

La inversién publica ha sido el motor del modelo econémico en estos cinco afios, dejando
rezagada a la actividad productiva. Y, pese a ello, los promedios de crecimiento promedio del
Producto Interno Bruto en este periodo ha sido del 3,3% anual, inferior al 5% de los mismos afios
anteriores. Pero, con las altas tasas registradas en el 2011, del orden del 8% trimestral, ese
promedio se equipara, en términos reales la gestion y en términos de crecimiento, ha sido similar
al de los gobiernos anteriores.

En materia comercial, los saldos son desfavorables para la gestion del Gobierno. Pese a sus
continuos esfuerzos por controlar la avalancha de importaciones (salvaguardias, cupos, licencias,
etc.), el déficit de la balanza comercial no petrolera se dispard, con el riesgo de que todo el dinero
inyectado a través de la inversion publica, y que no se enfoca a la produccidn, inmediatamente va
a reflejarse en mayores importaciones. Cuando la gente tiene mucho dinero para comprar, va a
preferir lo de afuera. Mucho mas si dentro de una nacién no existe un aparato productivo que
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ofrezca similares alternativas. A todo ello se suma la falta de una politica clara en cuanto a abrir
nuevos mercados.

Més dinero para consumo, segtn el balance de la Camara de Industrias y Produccién, el
Gobierno, hasta el 2010, registro ingresos por airededor de USD 75 000 millones, que inyectd
inmediatamente en la economia a través de la inversién publica. Eso ha permitido tener un mayor
circulante en el mercado. Como circula mas plata, la gente compra méas (generalmente bienes
importados) , invierte en una casa, en un terreno, pide mas préstamos a los bancos, etc.”.

Ante ello el sistema financiero sabe que puede extender mayor cantidad de préstamos y
captar méas depdsitos. El problema, sin embargo, es que la cartera de consumo es la que mds crece
antes que la microempresarial.

Esta compafiia ha permanecido inactiva, como en afios anteriores, ya que no puede operar
debido a la poca estructura administrativa que posee, esto contradice el objeto social para el cual
fue inicialmente establecida, la empresa no gener6 ingresos ni egresos por lo cual recomiendo
proceder, de manera inmediata, a su liguidacién.

Eduardo Péret Darquea
Gerente Gengral
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