INFORME QUE LA GERENCIA GENERAL DE LA COMPANIA ISACNET SA.
PRESENTA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS, REUNIDA EN ASAMBLEA
EXTRAORDINARIA EL | DE ABRIL DEL 2013

Cumpliendo con las disposiciones legales y estatuarias a nombre de la Gerencia General, tengo
¢l honor de poner en consideracion de los Seflores Accionistas este Informe Anual de
Actividades v Resultados, acerca de la marcha de ln Compadia durante el ejercicio
econdmico gue termind en diciembre 31 del 2012

SITUACION DE LA COMPANIA
a) Resultados Econdmicos:
Al 31 de diciembre del 2012, la Compafia presenta los siguientes resultados econdmicos:

Durante ¢l perfodo 2012, la Compadia percibid ingresos operacionales por $1001.885.33 los cuales
se originaron por la comercinlizacion de equipos v software de computacion asi como la prestacion
de servicio téenico a clientes.

La Compafia registnd egresos correspondientes al costo de productos vendidos por USS
604.787.58, generando un margen bruto de LSS 397.097,75 equivalentes al 40% en relacion a las
ventas del periodo.

Asi también registrd gastos operacionales por USS 392.380.86 que representan el (.39% de las
ventas,

Asi tenemos que el resultado de la Compaiia al 31 de diciembre del 2012 una wtilidad del cjercicio
de UUS$ 4.716,89

a) Actividad Administrativa:

La sctividsd administrativa de la Compafiia se ha encaminado principalmente en las siguientes
direcciones:

S¢ ha fortalecido notablemente la calidad del recurso humano con que actualmente cuenta la
Compailia lo que nos permitié llegar a nuestros clienies de una manera eficiente.

La Compafiin durante el aflo 2012, se ha preocupado por la diversificacion de sus productos y
servicios, lo que le ha permitido mantener niveles competitivos en ¢l mercado.



PERSPECTIVA ECONOMICAS Y ORGANIZACIONALES

El desarrollo de nuesirn Compafia representa desafios [uturos ¥ constantes, principalmente en lo
que tiene que ver con:

Incremento progresivo v rentable de clientes y la optimizacion de costos y gastos, con el
consecuente efecto positivo de la inversion de cada uno de los accionistas.

La ereacitn de nuevas dimensiones que ayuden en el incremento de las oportunidades de negocio v
abren nuevas fronteras para ln compafia en el drea de distribucion de software.

El mantenimiento de una estructura de organizacion estable v flexible con los objetivos presentes y
futuros de la Compaiiia.

Creemos que los desafios mencionados son al mismo tiempo objetivos permanentes de la Compaiiia
ejecutubles de manera continua en ¢l tiempo, ¥ estin directamente interrelacionadas entre si.

Para terminar me permito dejar constancia del reconocimiento dejar constancia del reconocimiento
a los socios, profesionales v demas empleados de la Compadia, por la labor desplegada en el

transcurso del afo, que con responsabilidad y dedicacion han aportado sus esfuerzos en beneficio de
esta Compaiiia, asi como agradecer por la confianza depositada en la admimistracion.
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