INFORME DEL GERENTE GENERAL DE
DE LA COMPARIA EL MERCADO DE LA cl
TOA”
ALOS SOCIOS SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO TERMINADO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013.

Santo Domingo, 14 de Abril del 2014
Sefiores Socios

El mative del presente es con ¢l objeto de hacer llegar a Usted cordial y afectuoso
saluda, a la ver que me permito poner a vuesira consideracitn el informe de
actividades y labores realizadas durante el ejercicio econdmico del afio 2013, ol
detallar de Ja siguiente manera:

SU mejor
% II'I'.ISVM]!TIVDS:

En of aflo 2013, las metas y propdsitos planteadas  por la geroncla se han
desarrallado en la farma prevista, estruciurindose sistemas de coordinacion entre
las dreas administrativa, financiera y operativa, a fin de que la Compadia so
mantenga a la par con el desarrollo tecnolgico acorde a sus necesidades a fin de
brindar un servicio de calidad a nuestros clientes, con una vision de expandir
nuestro trabajo forjindonos las metas de convertirnos en una de las empresas
lideres en el mbito de la seguridad y vigilancia en esta ciudad, mis adn con la gran
afluencia de comerclo y el requerimicnto de la empresa poblica y prmu de
nuestro servicio, haciendo una sana tanto en la impl
de nuevas i de un nuevo y funcional
local, form-nl.mlln unn !ruu imagen mrpur:ll\n hacla nuestros usuarios y
dientes, de mercado y difusidn de
numm serviclos y demostracion de nuestra capacidad operativa en instituciones
@n las que por nuestra experiencia y eficacia se ha renovado nuestros contratos,
convirtigndonos en una empresa lider cn esta actividad en calidad y eficacia, en el
Ambito local y nacional.

En este afo inmediato anterior seguimos impulsando la seguridad Electrdnica, en
donde hemos implementiado estaciones de trabajo y atencién al péblico, nuevos
Nulpﬂsyﬂmmpﬂmmm ambiente de trabajo de los
empleados de la Companfa, su capacitacién laboral,

2. SITUACION ECONOMICA FINANCIERA:

La compania durante este periodo ha obtenido una utilidad después de cumpli
con sus obligaciones patronales y de impuesto a la renta de US. $117.667.32,
debido 4 que ha existido un desarrollo en of drca administrativa y un buen control
operativo, lo que ba i que los ingresos ¢ en este afo.

4. PROPUESTA DE DESTINO DE UTILIDADES:
Ante la existencia de las utilidades alcanzadas en este ejercicio econdmico, creo
conveniente que las mismas sean utilizadas en: a) Renovacion constante de



nuestros sistemas ammymdhdhmsm-lnl-dmmm
de La empresa; b difusion de por

prensa escrita, lm:ndyradm:)mﬂndzmhmsymd]
= nuestros en relacitn al manejo del Portal

umnmtmmsmnmamamnnmrumm
como Proveedores del Servicio de Seguridad; €) Actualizar nuestros equipos de
transmisidn y recepcian de de radio nuestra

asl coma la compra de sistemas de monitoreo clectronico por cuanto se trata de
mhmmmmmn Imﬁunenhrhullll-doebun
de lograr una imagen de
mhnuyunw:mmm,mbmusemam
con ura compariia dedicada joy brindar una

4. RECOMENDACIONES DE LA GERENCIA:

¥ Desarrallo sostenido y planificado de dar a conocer a la ciudadania del
servicio que prestamos con una campafia publicitaria eficaz y oportuna,
mediante un estudio de mercada por una consultorfa especializada,
slendo la manera mds efectiva de expandir nuestra zona de influencia
en ol mercado local y nacional.

¥ Implementar en el drea de publicidad una forma detallada y eficaz de la
prestacion de servicios, lo que serd de gran beneficio para nuestra
corporacion

Continuar con 1 farma organizada de administrar el recurso humano de
la empresa. Incentivar su trabajo, racionando los recursos con los cuales
contamos mediante ¢l shorro de recursos racionanda su utilizacion en
forma necesarta, para aharatar costos y mejorar los ingresos de la
Compania.

De esta manera dejo de manifiesto que nuestros recursos humanos y econdmicos,

durante esu afio han side administrades de forma eficaz, alcanzando metas
un €on NUESLros

ubjetivas dv servicio a la comunidad en la actividad de Seguridad y Vigilancia,

manteniendo nuestro nombre dentro de las empresas lideres en esta ciudad y a

nivel nacional.

Es todo cuenta puedo informar para su conocimiento.

Adjunto a este informe los Estados Financieros respectivos.
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