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Presente. 

Por medio de la presente tengo que comunicarles que durante el periodo 2011 nuestra 

empresa ha bajado su facturación en un 85% debido al proceso que estamos atravesando que 

es la legalización de los taxis. 

Se ha tratado de mantener a nuestros clientes pero lastimosamente los concesionarios no han 

colaborado con este objetivo y hemos ido perdiendo progresivamente a nuestros clientes. 

En lo que respecta al personal durante este año, nos hemos visto obligados a reducir el 

número de personal por la falta de liquidez que estamos atravesando, adicional a que el 

departamento del call center existen constantes cambios de personal por incumplimiento de 

horarios 

En lo administrativo hemos seguido las normas establecidas por nuestros registros contables 

de manera sistemática y computarizada para un mejor control de los mismos. 

Esperamos que para este próximo año se termine este proceso de regulación de taxis 
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