INFORME DE LABORES QUE PRESENTA EL GERENTE GENERAL POR
EL EJERCICIO 2008 LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS DE LA

COMPANIA . CELEBRADA EL DIA __ DE MAYO DEL 2008
Sefiores Socios:

Cumpliendo con lo dispuesto en la Ley, en los estatutos de la compaiiia y en el
Art. 2 la Resolucion No. 13 de la Superintendencia de Companias, publicada
en el Registro Oficial No. 44 de 13 de octubre de 1992, sobre la presentacion
de informes anuales de administracién, pongo a disposicién de los sefiores
accionistas, el informe sobre las actividades administrativas de la compainiia,

correspondientes al ejercicio econémico 2008:
1. ENTORNO ECONOMICO Y OBJETIVOS:

Como es de su conocimiento, la dura crisis econdémica y politica por la que
atraviesa el pais ha repercutido negativamente en el sector comercial en
general, sin embargo de lo cual la comparfiia podido cumplir los objetivos
previstos para el ejercicio econémico 2008 lo que ha dado como resuitado

una utilidad razonable en el ejercicio econémico.

También es importante analizar el entorno empresarial en general, debido a la
situacion macroeconémica que no permite en los actuales momentos el
despegue de las empresas, debido a la incertidumbre politica de pais que ha

elevado el riesgo comercial y financiero en afo electoral. Asi mismo la
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coyuntura del sector telecomunicaciones y de nuestro socio estratégico que
nuevamente cambio las reglas de juego del negocio, obligandonos a redefinir la
estrategia de la empresa, redimensionar el tamafio de nuestra organizacién y

replegarnos para dar el golpe de timén necesario.

2. CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE

SOCIOS:

La Administracion ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Junta
General. En este sentido, debo informar que en el ambito administrativo se ha
manejado adecuadamente y con austeridad, hemos tenido este afio un serio
problema de cobranza que nos ha obligado a incurrir en altos costes para
recuperar y también a castigar parte de la misma, por incobrable.

En el ambito laboral, se ha producido una reduccién de un 40% del personal,
con la modalidad de no reemplazar posiciones y no renovar contratos en todo
el pais, constituyendo un afio duro para el clima laboral, ademas se han
cerrado el 50% de las tiendas, y las sucursales de: Guayaquil, Loja, en el 100%
y las de: Riobamba, Ambato, en un 50%.

La situacion financiera de la compafia al cierre del ejercicio, se encuentra
reflejada en el Balance general que se adjunta y que ha sido puesto a
disposicion de los accionistas. En efecto el Balance General al 31 de diciembre

refleja una utilidad.



3. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL SOBRE POLITICAS Y

ESTRATEGIAS PARA EL ANOS 2008

Participo mi cauto optimismo respecto del ano 2008, por las siempre
cambiantes decisiones de nuestro principal socio estratégico asi como por la
incertidumbre politica que se pueden presentar en el pais, sin embargo los
correctivos que ha hecho la compania nos da la flexibilidad que necesitamos
para que en el siguiente ejercicio se pueda cumplir con las metas que
trazamos para la empresa y recomendamos a la junta apoyar nuestro “Plan
Estratégico®, y busqueda de nuevos negocios. Nuestra expectativa serda un
decrecimiento de un 25% en las ventas y de un 50% en las utilidades.

Esperemos que este afio superemos la crisis y que el préximo recuperemos

nuestro crecimiento que ha sido una constante desde nuestra fundacién.

De los senores Socios

R SUPERINWP'( NG
(39 ! "'L ‘IA
DECOM AR iAS

05 J0ii. 207




