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May 10, 2011

Sefiores
Accionistas de International FlowerServices S.A.
Presente.-

De mis consideraciones:

Como Gerente General de INTERNATIONAL FLOWERSERVICES S.A. Campleme
presenta a ustedes el informe de labores correspondientes al afio 2010.

La situacién econdomica desfavorable para el sector floricola, adicionada al alto nivel de
competencia con el incremento de laboratorios de suelo locales a precios sumamente
médicos ha dado como resultado una disminucién considerable en las Ventas, y esto
acompafiado de un acrecentamiento en los gastos y costos, ha ocasionado pérdida en el
ejercicio econémico del afio 2010

Sin embargo y a pesar de los resultados obtenidos en este afio, es decision de la gerencia
mantener la empresa y ejercer los correctivos necesarios para la recuperacion total de
nuestras operaciones. Contamos en este momento con la incorporacién de nuevo
personal, mas capacitado que esperamos nos ayude a crear un plan de ventas que supere
la situacién actual.

Nuestra meta para el afio 2011 es el aumento en un 30% de ventas.

El monto total de ventas en este afio fue de $§ 110.969.12 con un total de gastos de
administracion y compras de $ 121.141,71 que nos genera una perdida total de $
1.095.88 y una vez realizado el andlisis financiero correspondiente tengo el gran pesar
de informar esta perdida .

Es el interés de la Gerencia General tomar rectificaciones en los campos en los que se
han detectado problemas, y hacer un drastico control en Ios gastos administrativos.
Deseo ademas manifestar mi gratitud a todos los colaboradores de la empresa y solicitar
pgente para el mejoramiento de nuestras operaciones en el 2010.
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