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April 14, 2010 

Señores 

Accionistas de International FlowerServices S.A. 

Presente.- 

De mis consideraciones: 

Como Gerente General de INTERNATIONAL FLOWERSERVICES S.A. Cúmpleme 
presenta a ustedes el informe de labores correspondientes al año 2009, 

La situación económica desfavorable para el sector florícola, adicionada al alto nivel de 
competencia con el incremento de laboratorios de suelo locales a precios sumamente 
módicos ha dado como resultado una disminución considerable en las Ventas, y esto 

acompañado de un acrecentamiento en los gastos y costos, ha ocasionado pérdida en el 
ejercicio económico del año 2009 

Sin embargo y a pesar de los resultados obtenidos en este año, es decisión de la gerencia 
mantener la empresa y ejercer los correctivos necesarios para la recuperación total de 
nuestras operaciones. Contamos en este momento con la incorporación de nuevo 

personal, mas capacitado que esperamos nos ayude a crear un plan de ventas que supere 
la sttuación actual. 

Nuestra meta para el año 2010 es el aumento en un 30% de ventas. 

El monto total de ventas en este año fue de $ 133.647.96 con un total de gastos de 
administración y compras de $ 140,723.40 que nos genera una perdida total de $ 
7.075,44 y una vez realizado el análisis financiero correspondiente tengo el gran pesar 
de informar esta perdida . 

Es el interés de la Gerencia General tomar rectificaciones en los campos en los que se 
han detectado problemas, y hacer un drástico control en los gastos administrativos. 
Deseo además manifestar mi gratitud a todos los colaboradores de la empresa y solicitar 
su contingente para el mejoramiento de nuestras operaciones en el 2010. 
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