INFORME DE GERENCIA
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
HOTELES DE LA SIERRA SIERRAHOTELES S.A.

Sefiores Accionistas:

Por medio de este informe de actividades, me permito dar conocimiento de las
labores correspondientes al Ejercicio Economico 2009, en calidad de Gerente

General de HOTELES DE LA SIERRA SIERRAHOTELES S.A.

SITUACION GENERAL DE LA COMPANIA:

HOTELES DE LA SIERRA SIERRAHOTELES S.A., fue constituida el 30 de
julio de 1998 bajo la normativa vigente en el Ecuador ante el Notario Décimo
Cuarto Doctor Alfonso Freire Zapata del canton Quito, provincia de Pichincha e
inscrita en el Registro Mercantil el 1 de Septiembre de 1998.

Su objeto social, consistira en la programacion, estudio, proyeccion, promocion,
administracion y ejecucion de empresas que se dediquen a cualquier tipo de
actividad de servicio hospedaje o en la implementacion de servicios
complementarios de administracion hotelera de recreacion de turismo, de

alimentacion, de restaurante o de alojamiento.

Los ingresos que percibe la Compafiia se generan por la administracion y asistencia

técnica entre los operadores del grupo hotelero.

RESUMEN GENERAL:
Durante el ejercicio economico 2009, la Compaiiia desarrollo sus actividades de

manera normal generando un total de USD $ 1.132.954,06 en Ingresos y un total de




Costos y Gastos de USD $ 977.115,35, sus principales ingresos estan relacionados
con la administracion de negocios con un monto de alrededor a USD $ 1.126.016,24
correspondiente al 99,39% del total de ingresos. El 0,61% esta compuesto por

reintegro de costos y gastos.

La Utilidad del Ejercicio antes de Impuesto a la Renta es de USD $ 155.838,71, el
total de Participacion Trabajadores es de USD $ 23.375,81 y el Total de Impuesto a
al Renta es de USD $ 34.077,06 reflejando una utilidad neta para socios de USD $
98,385.85.

La Compaiiia cuenta con una buena representacion en el mercado, lo que se
convierte en una ventaja competitiva por su alta demanda debido a su calidad de
servicios hoteleros, se espera que para el afio 2010 consiga mas representaciones y

de esta manera aumentar las ventas.

ENTORNO MACROECONOMICO del Ejercicio Fiscal 2009:

Durante el ejercicio fiscal 2009 los paises de América Latina se han reactivado,
después de los duros golpes por la recesion mundial la cual gener6 una reduccion de
las exportaciones, las remesas de trabajo y las entradas al turismo; un aumento del
costo de financiamiento externo y un cambio de sentido de las entradas de capital.

Esta reactivacion fue provocada porque muchos paises adaptaron medidas para

compensar el impacto, evitando la crisis en el sistema financiero y de la balanza de

pagos.

A mediano plazo las politicas tendran que ajustarse a un nuevo ambiente de

expansion, lo cual provocara que el ingreso publico crezca con lentitud, se deberan




fijar prioridades al gasto publico y estimular el crecimiento y la lucha contra la

pobreza.

El entorno del Ecuador se ve afectado por el cambio del modelo econdémico
planteado por parte del Gobierno, el cual genera que las condiciones actuales de
mercado y la crisis internacional aquejen la economia mundial, ocasionando
cambios en las tendencias de los principales indicadores macroeconomicos. Segin
datos del Banco Central del Ecuador, en el 2008 el PIB significo un crecimiento del
6.52%, mientras que las previsiones para finales del 2009 el pais se redujo a 1%.
Esta disminucion de la tasa de crecimiento se debe principalmente a la contraccion

de los mercados internacionales y de la produccion nacional.

En lo referente a la Balanza de Pagos en el tercer trimestre de 2009 segun informes
del BCE, el superavit se incremento a 1.939 millones de dolares frente a los 407
millones de dolares en el mismo periodo de 2008, como resultado de la incipiente
recuperacion de la economia internacional, y del impacto positivo de las medidas

arancelarias adoptadas a finales de enero del 2009.

Por su parte, la balanza comercial mantuvo una tendencia superavitaria desde el afio
2004, debido al constante aumento de las exportaciones petroleras; sin embargo, a
partir del mes de septiembre del 2008 muestra un saldo negativo, que persiste hasta
el afio 2009 con un valor de USD -332.38 millones, esta disminucion se explica
porque el valor FOB de las exportaciones alcanzé los USD 13.762,27 millones,
principalmente en productos primarios como petroleo, banano y platano, café, cacao,
camaron, atin, pescado y flores naturales, en cuanto a productos industrializados los
mas destacados fueron derivados del petroleo, manufacturas en metales y productos
elaborados del mar, lo que significd una caida de -25,65%, frente a ventas externas

registradas en igual periodo 2008, mientras que las importaciones totales en valor




FOB alcanzé los USD 14.072,10 millones lo que significo una disminucion total de

3.343,24 millones en comparacion con el afio 2008.

Otro factor importante en la economia ecuatoriana es la reduccion de la tasa
inflacionaria, la cual represento el 4.31% en el afio 2009, mientras que en el 2008
fue de 8.83%. Existe una tendencia a la baja registrada desde septiembre del 2008
esto se debe al descenso del costo de los insumos internacionales que impactaron
desde noviembre 2007 y por la disminucion de los efectos del invierno y los
programas gubernamentales como Socio Tienda. Este proceso no solo afecta a los
consumidores, sino también a los productores, es asi que para el 2009 se registr6
una disminucién en el indice de precios al productor, ocasionado por la
estabilizacion de los precios de los commodities y su tendencia a la baja como

respuesta a la crisis mundial.

BALANZA COMERCIAL:
El afio 2009 la Balanza Comercial total registré6 un déficit de USD -332,38
millones; mientras que en el mismo periodo del afio 2008 se contabilizo un superavit
que alcanzo los USD 909,8millones.
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
Tlustracion I Balanza Comercial toneladas

La Balanza Comercial Petrolera durante el periodo de analisis, presenta un saldo
favorable de USD 4.630.79 millones, lo que significod una reduccion del -45,23%
frente al resultado comercial obtemdo en el afio 2008 que fue de USD 8.455,38
millones, variacion que responde a la caida en los precios del barril de petroleo

crudo y sus derivados en un -35,44%.

En lo que respecta a la Balanza Comercial No Petrolera, disminuyé su déficit en el
periodo enero-diciembre 2009 en un 34.22%, al pasar de USD -7,545.49 a USD -
4,963.17 millones, explicado principalmente por la caida en el valor FOB de las
importaciones de Bienes de Consumo (-20,29%) y Materias Primas (-19,83).
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
Ilustracion 2 Balanza Comercial




PRODUCTO INTERNO BRUTO:

Durante el tercer trimestre de 2009, el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB)
fue de 0,26% frente a igual periodo del afio pasado. Asi sefiala el estudio de las
Cuentas nacionales Trimestrales elaboradas por el Banco Central del Ecuador.

En Agricultura, ganaderia, el decremento fue del -0,94%, la disminucion se debe la
restriccion en los mercados, mientras se presentd un aumento en pesca fue de 0,53%.
El rubro correspondiente a la explotacion de minas y canteras, decrecio en 0,29% en
el tercer trimestre debido a la reduccion de la extraccion de petroleo a cargo de las

empresas privadas.

Segun las cifras de Petroecuador, la produccion de las petroleras privadas cayo6 en un
14.3% durante el primer semestre de este afio pues produjeron 5.8 millones de
barriles de crudo menos que en el mismo lapso de tiempo del 2008, cuando

alcanzaron los 37.61 millones de barriles.

El Gobierno ecuatoriano estima cerrar el afio un crecimiento econémico del 2%
mientras que para el proximo aiio se espera una recuperacion en 1 o 1,5 puntos, con

lo que la cifra podria bordear el 3,5%.
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
{lustracion 3 Evolucion del PIB real

INFLACION:

Durante el primer semestre del afio 2009 se observo una disminucion de la inflacion
mensual a partir de marzo, cuando registré 1,09%, alcanzandose incluso un descenso
del nivel general de precios por dos meses consecutivos, tanto en mayo (-0.01%)

como en junio (-0.08%).

Las ciudades que registraron varnaciones mensuales negativas en los precios fueron:
Manta (0.65%), Ambato (0.22%), Cuenca y Machala (0.19%), Esmeraldas (0.14%),
mientras que las ciudades que mostraron una mayor variacion en los precios fueron

Loja (0.30%) y Guayaquil (0.11%).

En agosto de 2009, por cuarto mes consecutivo, el Indice de Precios al Consumidor
registré una vanacion mensual negativa (-0.30%), inferior a la del mes anterior (-
0.07%), debido a la favorable oferta del mercado de la mayoria de productos
agricolas que incide en la disminucion de los precios del sector. Esta reduccion en el

nivel del IPC contribuy6 también a un descenso de la inflacion anual, que en agosto




se ubico en 3.33%, inferior a la de similar periodo de 2008 (10.02%) y a la de julio
2009 (9.87%).

En el mes de diciembre de 2009, el IPC registré una variacion mensual positiva de
0.58%, como consecuencia del incremento de precios de la canasta de bienes y
servicios, en especial por la sequia que existio desde el mes anterior, y por la
especulacion de los comerciantes en las festividades de Navidad y fin de afio, lo que

provoco que la inflacion anual y la acumulada para dicho afio se ubiquen en 4.31%.
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
Hlustracion 4 Tasa de Inflacion acumulada y mensual afio 2009

TASAS DE INTERES:

Las tasas de interés para el sector corporativo, como se puede evidenciar en el
sigutente detalle, han presentado una variacion minima durante el afio 2009, a
nicios de éste, por ejemplo, la tasa de interés activa efectiva referencial era del
9,16%, mientras que a Diciembre la tasa fue del 9,19%; pudiendo evidenciarse una

variacion incremental del 0,03%.




En los meses de agosto y septiembre la tasa de interés activa referencial para el
segmento productivo corporativo fue del 9,15%, siendo ésta la menor tasa registrada

durante el afio; mientras que la mayor se registro en el mes de mayo con el 9,26%.

En lo que respecta a la tasa maxima referencial para el segmento de crédito

productivo corporativo, durante el afio 2009 se mantuvo estable en 9,33%.

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS.

TASAS REFERENCIALES

[Valores porcentuales)
Tasaactiva efectiva Referendal por | e | reareno | marzo| asrit | maro | sumo | 1utso |acosto| sernemere| ocrusre | noviemsre]  iaemere
[Productivo Corporative a16] 921] 9.24] 924 926 924 924 91g 915 919 919 9.19]
|Productivo PYMES 1m1gl | n2l nnl n2o 109 112 1110 1138 1132 13 11.28)
Consumo 1567] 156 1571 15.77] 1568 1577 1799 18000 1R 1803} 17.94)
Vivienda 1003 1097] 1086 1] son] 111s] 1@  11¢ e 113 1y 1115
Microcrédito Acumulacién Ampliada B 258 2w 206] 24 208 2434 23 2374 2374 23.29
Microcrédito Acumulacion Simple 2884 2ma41] 225 2230 2858 28500 2787 815 285§ 85 21.79
|Microcrédito Minorista 1864] 18420 1as8] 1853] 1859 1358  17.95 1800f 1803} 1803 30.54)

TASAS MAXIMAS

(Valores parcentuales)

Tmaactivaefectvambdmapor | oo | renreno| maszo| asmet | mavo | sumo | suuo | acosto) sernemane ocmu:lml DICIEMBRE
segmento

{Productivo Corporativo 933[ S.Bl 9.331 93‘ 92[ 9.331 9.33f g.ﬂ s.ﬂ m 9.33' 9.33
|Productivo PYMES 1183] s 1183 1183 nms] 1183 1183 1183 1183 1183} 1183 11.83
Consumo 1630 16300 16300 1630 1630 1892 1630 189) 1892] 1892 18.92| 1892
{vivienda 1133] 1133 133 1w n3s] 133 w133 1133 1133 1133 11.33)
IMarocrédito Acumulacin Ampliada 25500 x50 2550 .50 25500 2550 2550 25500 25500 2550 25,500 25.50
{Ma’oaéditkomlaci(mSimp!e 3330 ;3w 33300 3330] 3330 3330 3330 3330 33300 3330 33300 33.
Microcrédito Minorista 2124)  n2a] 2n24] 224 224 2694 2124 1897 189 1892 1292] 33,

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Hlustracion S Tasas de interés activas efectivas por tipo de crédito

MERCADO LABORAL GLOBAL:

En cuanto al mercado laboral, al cerrar el afio 2009, el desempleo fue mayor al nivel
alcanzado en el afio anterior (7.9% frente a 7.3%) debido principalmente a los
efectos de la crisis internacional que ha golpeado al mercado laboral, mostrando una

ligera tendencia al alza en los niveles del desempleo. Por su parte, el subempleo




también fue mayor (50.5% frente a 48.8% en 2008); sin embargo, se observa una

tendencia a la baja.
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
Ilustracion 6 Evolucion del Desempleo y Subempleo

En el IV trimestre de 2009, el porcentaje de PEA (Poblacion Economica Activa) del
sector formal presentd una reduccion comparado el periodo final del afio anterior, al
pasar de 40.9% a 39.6%. El sector informal, también registro un nivel inferior al

alcanzado en 2008 (43.4% frente a 45.1%).

A partir de septiembre del 2007 el Banco Central realiz6 cambios en la metodologia
de calculo de los indicadores laborales y ampli6 la muestra a las ciudades de
Machala y Ambato (antes se encuestaba solo en Quito, Guayaquil y Cuenca). Con
la nueva metodologia el desempleo se ubic6 en diciembre de 2007 en 6.11% en
tanto que en la anterior metodologia el desempleo fluctuaba entre 9% y 10%,; es muy
pronto para establecer si efectivamente la tendencia del desempleo esta a la baja,
pero si tomamos en consideracion la tasa de ocupacion adecuada vemos que ésta

disminuy6 desde 50.83% en agosto hasta 48.27% (ocupacion plena mas ocupacion
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no clasificada) en diciembre, lo cual reflejaria que no hay una recuperacion del

mercado laboral.

~ Desocupacién Total*

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Subocupacién Total*

48,00 -
46,00 -
44,00 -
42,00 -
40,00 -
38,00 -
36,00 -
34,00 Y y T

Fuente: Banco Central del Ecuador.
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ANALISIS FINANCIERO:

Ventas

Las ventas reportadas durante el afio 2009 han tenido un decremento del 47,89%
aproximadamente en relacion al 2008, alcanzando un valor de USD $ 1.132.954,06
los cuales estan conformados por ingresos percibidos por ventas gravadas con 12%
de Impuesto al Valor Agregado y otras rentas, como se muestra en el siguiente

cuadro:

Cuadro de Ingresos

(Expresado en Dolares)
, <,.«.e:— \, e

VENTAS CON IVA

Los resultados generados durante el ejercicio fiscal 2009 son presentados en el

cuadro a continuacion:
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Estado de Resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

(Expresado en Dolares)

INGRESOS

Detalle Consolidado Variacién
Honorarios 743,308.61 65.61%
Ingresos por Nomina 382,707.63 33.78%
Reintegro de Costos y Gastos 13,573.65 1.20%|
Devolucion en Ventas - 6,635.83 -0.59%
Total Ingresos 1,132,954.06 100.00%
COSTOS Y GASTOS

Detalle Consolidado Variacion
Gastos de Administracion y Ventas 276,219.17 24.38%
Operaciones de Venta 689,852.68 60.89%
Gastos No Operacionales 11,043.50 0.97%
Total E_grresos 977,115.35 86.24%
|Utilidad Operacional 155,838.71 13.76%)

La utilidad operacional antes de impuestos equivale al 13.76 % sobre el total de los

ingresos generados en el gjercicio fiscal 2009.
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Balance General
Al 31 de diciembre de 2009

Expresado en Délares

ACTIVOS

Active Corriente Consolidado Porcentual
[Bancos 72.967,70 9,14%
Cuentas y Documentos por Cobrar 112.255,82 14,07%
Provisiones Cuentas Incobrables 32.500,00 -4,07%
Impuestos Anticipados 52.167,95 6,54%
Otros activos corrientes 108.917,07 13,65%
Total Activos Corrientes 313.808,54 25,68%
Activo Largo Plazo Consolidado Porcentual
Acciones y Participaciones 181.567,83 22,76%,
Inversiones Largo Plazo 302.533,18 37,92%
Total Otros Activos 484.101,01 60,67%
[Total Active 797.909,55 100,00%]
PASIVOS

Pasive Corriente Consolidado Porcentual
Costos y Gastos por Pagar 469,65 0,21%
Impuesto Gravamentes y Tasas 5.100,42 2,27%
[Empleados 145.126,93 64,46%
Impuesto a la Renta 34.077,05 15,14%
Seguros 162,42 0,07%
Total Pasivo Corriente 184.936,47 82,14%
Pasivos Diferidos Consolidado

Anticipos y Avances Recibidos 40.205,90 17.86%
Total Pasivos Diferido 40.205,90 17,86%
[Total Pasivo 225.142,37 100,00%|
PATRIMONIO

Capital Social 10.400,00 1,82%)
Reserva Legal 11.483.87 2,00%
Utilidad No Distribuida Ejercicios Anteriores 452.497,46 79,00%
Utilidad del Periodo 98.385,85 17,18%
Total Patrimonio 572.767,18 100,00%
|Total Pasivo + Patrimonio 797.909,55 |




INDICES FINANCIEROS:
Para evaluar la situacion financiera de la Compaiiia se analizara los principales

indices financieros de la gestion, los mismos que se detallan a continuacion:

RAZON CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

313.808,54
184.936 47

= 1,70

En el afio 2009 el indice de liquidez fue de 1,70 ; lo cual indica que el activo
corriente alcanza a cubrir el pasivo corriente, es decir, la Compaiiia tiene
actualmente la capacidad para responder a sus obligaciones de corto plazo,
afectando de manera significativa su liquidez. En otras palabras, por cada dolar de

deuda, la Compaiiia puede cubrir USD $ 0,70 con sus activos corrientes.

MARGEN DE UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS Y PARTICIPACION
UTILIDAD NETA
VENTAS NETAS

155.838,71
1.132.954,06

= 0,14

2

= 14%
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El margen de utilidad antes de impuestos y participacion trabajadores es del 14%, es

decir, por cada USD $ 100,00 en ventas, se obtiene USD $ 14% de utilidad.

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS

RSA=  UTILIDAD NETA
ACTIVO TOTAL
RSA= 155.838,71
797.909,55
RSA= 0,20
RSA= 20%

El rendimiento sobre activos indica que la Compaiiia obtiene USD $ 20,00 por cada

USD $ 100,00 que invierte en activos.

COMENTARIO FINAL:

La situacién general del pais a lo largo de los altimos afios ha sido complicada para
los negocios tanto locales como internacionales, el afio 2009 no fue una excepcion
puesto que se trataba de un periodo de transicion debido a las modificaciones en la
legislacion ecuatoriana vigente, lo cual ha generado una resistencia muy fuerte por
parte del sector empresarial, ocasionando a la vez una desconfianza para los

inversionistas tanto locales como del exterior, por las fuertes medidas establecidas.

Una notoria falta de liquidez ha contribuido para que muchos clientes busquen

opciones mas economicas en el mercado; sin embargo, estamos optimistas y listos a
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continuar ofreciendo nuestros servicios en el marco de la calidad y seriedad que nos

caracteriza.

Hemos contado con un excelente y talentoso equipo de profesionales altamente
calificados y estamos seguros que con su continua colaboracion alcanzaremos las

metas propuestas y se espera que para el afio 2010 incrementemos las ventas.

Pedrollvan Serrano Wagner
\

Gerente General

Abrl 2010
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