
Quito, abril de 2013 

Señores Accionistas: 

En mi calidad de Gerente General y representante de la compañía Servifast Cia. 

Ltda., presento a ustedes el informe de gerencia correspondiente al ejercicio 

económico 2012. 

1.- SITUACION GENERAL: 

En el año 2012 se presentó una leve reactivación económica y social en el Ecuador, 

presentándose oportunidades de crecer, pero con mucho sacrificio, dedicación y sobre 
todo con mucha eficacia a poder ser competitivos, sin incrementar nuestros costos, 

para así tener la posibilidad de mantenernos en el mercado. 

2.- COMERCIALIZACION Y SERVICIOS: 

Servifast Cia Ltda., tiene el propósito de establecer enlaces de telecomunicaciones 
entre afiliados y particulares, con la finalidad de satisfacer las demandas de 

intercomunicación, extendiendo su cobertura dentro de la ciudad de Quito, y 

Guayaquil adicionalmente la compañía ha realizado importaciones de Dac, 

taxímetros, AVL, esta actividad ha permitido durante el año 2012 crear fuentes de 
empleo. 

Con respecto al presupuesto se ha logrado alcanzar las expectativas planteadas, lo 

cual servirá de base fundamental para nuestro desarrollo profesional y económico, y 

así mantenernos en el mercado con un nivel competitivo y eficiente, que nos permita 
obtener los resultados esperados y con la capacidad de crecer. 

3.- ASPECTOS LABORALES: 

Durante el ejercicio 2012, la situación laboral se desarrollo dentro de los parámetros 

legales en los mejores términos, tanto con nuestro personal administrativo como 
operativo.    
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