SENORES SOCIOS DE
SEPCUENTA CONTADORES AUDITORES CIA. LTDA.

Quito, 22 de febrero del 2011

INFORME DE GERENCIA

1. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

SEPCUENTA Contadores Auditores Cia. Ltda. “SPC”, realizd su

actividad prmupa! de Servicios de Contabilidad y Auditoria;
durante el afio 2010.

Considerando que el objetivo social es muy especifico se esta
trabajando para en lo posible generar nuevas lineas de servicios
afines con expectativas de mejores ingresos rentables.

2. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES

Las disposiciones emitidas por la Junta de Socios sobre el manejo
econémico de la empresa se han ido cumpliendo en un proceso de
depuracion.

El entorno en el cual se desempeiié la empresa durante el afio
2010 presenté importantes diferencias con el que habia
enmarcado su gestion en el Gltimo afio.

El decrecimiento econémico anterior mostré una marcada
desaceleracion, reflejando un 38% de aumento cifra relacionada
con el 2009, este resultado fue efecto la toma de decisiones
radicales, generando una estabilidad econémica acorde a los
momentos que vive nuestra realidad.

Una de las consecuencias de lo anterior fue el menor crecimiento
de la cartera que a su vez generd una menor dinamica en la .
movilizacién del disponible, provocando la obtenciéon de recursos
a través de nuevos créditos, el cual se ref1nanc:om§n mejores
condiciones con respecto al afio anterior. |/ T
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3.ACTIVIDADES PRINCIPALES
Las actividades realizadas en el afio 2010 fueron:
ADMINISTRATIVAS

a) Verificacion de documentos basicos

b) Actualizacion de datos internos y externos.

c) Impresion de documentos contables: Facturas comerciales,
Comprobantes de Ingreso, Comprobantes de Egreso, Comprobantes de
Retencion en la Fuente.

d) Utilizacién del Sistema Profesional Contable como herramienta principal

para un mejor trabajo sistematizado que es uno de los principales
objetivos.

LABORALES

Se realizaron:

a) Los pagos por aportes al IESS se realizan mensualmente, asi mismo se
pagd el Fondo de Reserva.

b) Los pagos por beneficios sociales, entre ellos decimotercero,
decimocuarto se efectuaron en las fechas estipuladas en el cédigo de
trabajo.

c) Capacitacion continua del personal en los procesos de informacion.

4. COMPARACION FINANCIERA

a) CAJA - BANCOS: Esta cuenta tuvo una disminucidon en el disponible ya que
el saldo de $58,20 representa el saldo de caja chica y el saldo bancario
positivo de un banco, puesto que los efectos del disponible en conjunto son
muy alentadores al tener un minimo sobregiro de $874,51

b) IMPUESTOS ANTICIPADOS: Esta cuenta con respecto al afio anterior refleja
las retenciones que nuestros clientes nos han realizado su valor es
$1.304,09

c) CUENTAS POR COBRAR: En el 2009 las obligaciones por cobrar
representaron un monto de $35.117,02 para el afio 2010 el saldo fue de
$16.959,62 disminucién drastica pero se debe indicar que la facturacion se
depuré para determinar un saldo mds acorde a nuestras actividades,
ademas existen clientes que regularizaron sus pagos.

d) CUENTAS POR PAGAR: En lo que se refiere a las obligaciones por pagar del
afio 2010 es de $9.457,61 denotandose una disminucién considerable

e) PATRIMONIO: El patrimonio representa un monto de $6.667.75 con
relacion a $4.889,64 que fue el saldo del 2009

f) PERDIDAS Y GANANCIAS: En el afio 2009 se obtuvo una pérdida de
$3.733,84 en el afio 2010 se presenta una pérdida de $255.89

g) INGRESOS: La empresa obtuvo en el afio 2009 ingresos por un monto de
$49.804,81 para el afio 2010 se incrementd a $68.922, .
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5. RESULTADO ECONOMICO

Como consecuencia de las decisiones tomadas antes mencionadas, la
empresa en el periodo 2010, obtuvo una pérdida minima de:

$255.89

El destino de este resultado estard sujeto a las disposiciones
laborales, tributarias y legales.

6. ANALISIS ECONOMICO

Resulta importante sefialar que los ingresos conseguidos alcanzaron
una cifra considerable de aumento y asi poder seguir en la competencia
comercial.

De otra parte, como resultado del equilibrio econdémico y del
refinanciamiento en la calidad crediticia de nuestros clientes, la cartera
vencida disminuyé en el afo, reflejandose en la facturacién por el
servicio prestado.

En sintesis, SPC esta registrando en sus diversos indicadores el impacto
de la subida en el ciclo econémico, lo cual resulta natural en una
empresa cuyo papel es el de prestar un servicio intangible.

Senalando, que el ano 2009 fue un afio trascendente para el
mejoramiento continuo y la renovacién en los servicios y procesos
iniciados, el afio 2010 es el reflejo de esos cambios.

El hecho méas destacable en esta materia fue el disefio de un modelo de
servicio al cliente y la adquisicién de la tecnologia adecuada y requerida
para el efecto. El esquema tuvo los mejores resultados de operacion en
el 2010 y a través del mismo se espera prestar un mejor servicio
comercial a todos nuestros clientes.

De otra parte, el 2010 presenta una operacioén bajo un esquema distinto
al 2009 demostrando un desarrollo de los servicios acorde a las
necesidades y garantias de los clientes. A través de este esquema se
busca contribuir a reanimar la actividad econémica en nuestro medio,
. la cual se ha visto severamente afectada por las pérdidas sufridas por

importantes sectores de la produccion.

05 ABR. 2014
OPERADOR 14
\ QUITO




Ingresos
Egresos

7. RECOMENDACIONES

Por tanto, en sintesis queremos:
¢ Implementar politicas de eficiencia.
¢ Mejorar los procedimientos de informacion.
e Cumplir con las obligaciones legales.

¢ Buscar nuevos ejes econdmicos para afrontar cualquier
eventualidad econémica.

8. PROYECCIONES

Durante el 2010 se tuvo como principal guia de actividad un renovado
Plan de Accion. Alli se contemplan dos prioridades: el incremento del
volumen ventas y el fortalecimiento empresarial.

Para el volumen de ventas, se continuara trabajando con los clientes
permanentes para completar el disefio y puesta en marcha de los
grandes objetivos que nos hemos impuesto, con la cual se espera abrir
el acceso a ventas tanto locales como regionales y conseguir que
nuestros servicios sean sin limites ya que hoy ofrecen nuevos beneficios
por la liquidez alcanzada.

Para el fortalecimiento empresarial, se espera completar en el primer
trimestre del afio los pasos necesarios para que SPC consolide sus
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clientes e inicie un proceso de busqueda clientelar basado en
experiencias practicas. Con estos aportes, se espera que el capital
sustente los programas comerciales cuyo fortalecimiento patrimonial
resultard particularmente importante por cuanto el entorno
macroeconémico y los modelos técnicos permitirdn prever un
incremento comercial durante el afio.

Con este analisis, la administraciéon de esta empresa pretende:

¢ Buscar una rentabilidad adecuada de los servicios prestados para
crear una posicién economica estable.

o Establecer procedimientos, normas, politicas y técnicas que busquen
cada dia la eficiencia, la eficacia y la economia de la empresa.

o Investigar y concretar clientes nuevos.
e Consolidar la implementacién de una sucursal rentable.
9. GENERALIDADES

La Junta Directiva y la Administracion reconocen los esfuerzos grandes
de sus clientes que siguen confiando en nuestros servicios.

También expresar un reconocimiento a los colaboradores por su
permanente dedicacion y sentido de compromiso que han hecho
posibles los resultados plasmados en este informe.

Es todo cuanto puedo informar a ustedes sefiores Socios.

Atentamente,
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