INFORME DE LERENTE

Chiite, Marza 28 de 20106
Sefivres Accionistas:

Comn Represenlwnte Legal, me pormiin poiner en conocimiento de ustodes v parn consideracion de
la Junta Gieneral de Accionistas, el presente infunme general de mi gestion, dunuite €l ejercizio
comprendido entre el lero, de Eneco basta el 31 de Diciembre del 2013, que ademis servien para
plant licacidn e del presupuesle del afo signiente comu o elaboracion del plan estrutéaico
tenoiende 8 emanercamos en 2 nivel compelitivo de cara las muevo retos, considerando Ias fortalers,
oparmmidades. debilidades y amenazay que lixda empreza afron en o piro de sus negocios.

Cstamios empefades en los metas que nns hemos propuestos, 2on cl fin de der cumplimicnia a
nusira wrea especifica, cxpresumente sefialadas en lu escritira de constimieidn, con sentido de
patri, procurando ademas un mervade tazonahle, | salisfaccion plena de nuostros clientes. la
supcracion ¥ bienestar de nussmros coluboradores,

Con relscion 2 muestros chientes [nd condiciones d=l serviciko que s¢ himda. no han sido  |a mejor
curta e prescnmmciin, y estamoes en frunco proceso de erecimiento, dando come resullado ona
utilidaz) menor a Ia del aiv anterior en el estudo de resulrados, Situscidn yue por 3i sola constituye
i desvense econdimien en laactividad de [n empresa.

Decde lucgo sehnlo las cuentas do bulunce, de acuerdo eom los formulavios legnlmente utilizados

para presestar a informacitn tanto al Servicio de Rentas Intemis comoe  |a Superiniendencia de
Compeiiz. datos que les permialind [oanarse un cnleno completo de como nos e0contramns.

La situaciin Finunciers de Ja empresa es estable asi como su crecimiontn, o8 tedo suants pusde
informar ¥ agradecer la opoctunidad die seguir a la sahera de esta gean smpresa,
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L Jaime Miranda
GERENTE GENERAL.



