L calidad estd en la imagen
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Sefiores Accionistas:

Como Kepresenlanle Legal, ma permite poner en conoeimicnto de usledes ¥ paa considoraciin de
la Junta Generul de Accicnisas. el presente inlerme general de mi gestidn. duranre cl ejorcicia
comprendida enfre ¢l leru, de Enero hast of 37 de Diviembuee del 2013, que ademis <2 ir para la
planificacion tant del presupuesie del afio siguiente comer la elaboracidn del plan estratéaice
tendicnte a enmarcarnes en ¢l nivel eampetilivo e cara los neeva retos, considerandn las fortulezs,
aportunidades, dehilidades y amenazas que teda emprasa afeonma en ol giro ds sus N2pacios,

Estamos empefiados en las melas que nes hemas propuestos, con ¢l fin de dur cumplimicnen
nuestr ea especifica, expresmments sefaladas on lu escriturn de eenstilovidn, con senfida de
patria, procurunde ademds un mervade razonable, la satisfaccion plena de nuestros elientes, I
superacion v bienesler de puestros colaberadores.

Can relaeion a nuestees clicntes las condiciones del sorvizive yue se brinda, son nueslia mejor cana
de presentacifn, y estunes en franca proceso de crecimicnto, dandu como resnhado une estabilidad
cautiva ¥ Una hase firme para conrinuar con nuestea desarralla. Siwwacion que por si sola constituye
et invalemble activi con provescion altamenle rentable,

lanalmente adjunto encontrarn un balance comparative, con los que ereo haber cubicrio de una
manera especifics entomo a la evolusion de la empress, desde luega aoigle las cuentas de balance,
de aeuerdo con Los formularios legalmente iilizades paca presentar la informazicn lunle al Servieio
de Hentas Internas coma la Superintendencia de Compafilas, dutos que les parmilicd Jonmarse nn
criterio complelo de edme nos envenlramos,

I a siluncidn Financiory de la ampresa establece asl como su crecimicnty es Wxlo cuante puedo
informar y apradecer ln aporlunidad de seguir o ln cabeza de estu gran empresy.
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