INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO 2017

Chuite, 20 de Abril de 2018
Sefiores Acclonistas:

D canformidad con lo que dispone elestatute social en su articuto 1, literal € en mi calidad de
Gerante General { E |, en cumplimiento de lo estipuladn en &l estatulo secial y 2n las disposiciones
legales pertinentes, cdmpleme poner 3 consideracion de los sefiores acciomsias el informe de ja
administracian y los estados financleros de |z compafiia Intezraldata, correspondisntes al ejericio
seondamicoctimprendida entre el 1ro de enero v el 31de Diciembre de 2017

Situagidn General de la Compafiia

Durante el afo 2017, las principales actividades de la compails continuaron dedicadas, 8l igual
que en los aflos previos la reventa de serviclos portadares de Conecel, 12 provisian de enlaces de
acceso para clientes propiesasi como para clientes de Conecel v de otras empresas portadoras v ia
provisian del serviclo de Internet y contratos de mantenimiento de ultimas millas come también
setvicle de GPRS; servicio satelital entre otros

frea Admiristrative v Fingnciera.- Mantuvimos la Norma IS0 9001 por tres anos mas hasta el
2018,

* Pars el maneio de la HED de Fibra 6ptica en la cludad de quito se fmantuve actualizaclén la
licencia de LMUA0D. Permiso construccion de FO por ductosy aédren en |8 cudad de Guita);
como también ante ARCOTEL por medic de Nedetel. Para la fecha que se presents ests
infarme el Tribunal Constitucional declard inconstitecional |3 parte medular de e
ordenanzz en cuanto al uso del espacio aéreo y sus tasas por |o cusl se deberd plantear [z
devolucian de (a5 mismas desde la declaratorls de inconstitucianalidad es decir dasde el 5
de abril del presente afio.

s Semantiens el contrato de uso de postes con la empresa Electrica Quito.

s Secontinug gestionando un contrato similar en Guayaquil .

« Estamosal dis con nuestras obligaciones enlos pagos caon 2t 5R1, IESS, SLIPERINTENDENCIA
DE COMPARIAS entre ofras.

* Seactualizd los permises municipales tanto en Quito como eh Guayaquil,

* Contamos con el certificado ambiental,

» Estamos n linea e sistema vontable y al dia.

s Mantuvimaos (2 calificacidn de proveedores en Claro Ecuador Telecom con alta calificacian
emitida par SG5.
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Seguimos con la licencia de funcionamienio en regla en las civdades de Quito y Guayaquil,
Tenemos nuestro reglamenta de seguridad v salud ocupacional en el Ministerio de
Refaclones Laborales legalizado.

Capacitacidn al personal en las distintas dreas.

Todo el personal cienta can |bs corratas de trabajo.

Sa cuenta con el manual de funciones de cada persona que labora en Integraldata,
Trabajamos en |a preparacion de la documentacion y procesas para la migracion de fa 150
9001- versidn 2015, asl como también las auditorfas internas v externas de la version
S001- 2008.

Hubo una pérdida de clientes debido 2 factores internos v externos que generd una
pérdida del volumen de facturacion en el afo 2016, en el periodo 2017 %= logrd que no
haya mas deterioro.

Hemos continuado haciendo esfuerzos por mejorar nuestras tarifas y sus costos para
mamener competitividad,

Se actualizo ¢l portafalio comercial y hemes incursionado en servicios de valor agregado
sobre ¢l internet y continuamos buscando oportunidades de aplicaciones que puedan
generar un nicho de mercado,

Se astd Implementando la tecnologia metro atharnat sobire nuestra red de Fitira Optica

Estamios poniendo esfuerzos a fin de mejorar nuastros servicos para las clientes antiguos
Continuamos  promocionando con mids fuerza el uso de redes proplas co redes prapios (FO)
gue tamblén deben sarvir para &l internet.

Firma de conlrato con ATT para la entrega de servicios metro ethernel para no perder
facturacidn con ellos.

Entrega del enlace de mayor capacidad para ATT enlace SHD de 155 Mbps con nusstis
propia red.

En el drea operativi - Coma ha sido tradicisn en Integraldata es 1a que esté permanentemente
en contacto con @1 cliente para Instalar 3 tiempo log enlaces y tener un tiempo alto de
disponibilidad ademds de:

Se conlinua con las permanentes esfuerzos para hacer mas eficientes los gastos de viaje,

Continuamos Implementando medidas de eficlencia de cada técnico en las tareas

asignadas.

Terminamos |4 actualizacién del sistema de "trouble tickets” a fin de optimizar tiempos y
reCursos:

Se adquirié materiales y equipos adecuados con normas de calidad necesarios para la
seguridad personal en trabajos dealturas.



* S¢ tiene stock de FO para trabajos de forma Inmediata, ademas estos trabajos ya no se
terceriza sino que tenemos una cuadrlls propia con los costos de instalacion por este
rubre & mejarado v se adquiria ol portabobinas a uso con la camioneta del case.

o [yiste una orden y calendario para trabajos de mantenimiento preventive en todos
niestros hodos y de clientes.

s S reallze una planificacion semanal de los trabajos a realizarse v su desempefio de los
mismos por persona aslghada,

= Se continua aumentado conforme ta demanda nuestra infraestructura de FO en |a ciudad
de Guayagull y muchy méds an |2 ciudad de Quito,

* Contrato de neevo peraenal para el drea de Quito vy Guayaruil gue aportan al crecimiento
del drea e imagan ante | cliente fiial.

En resumen podemos detir que |2 empresa sigue un groceso mejora continua para reversar la
camplicads situstidn que se nos ganerd per factores inlernos y extermosen 2 2016,

En alguna medida hemos podido reversar los resultados financiero adversos que se gensraron
por la gestion inconveniente e indebida del apodesrade de W compadls que afecto el
desemipefio e incluso la moral del personal,

Situacidn y resultados financieros del afio 2017,

Como consecugncia de lo mencionado en el pdrrato anterior lo facturacion total se mantuve
gn los niveles del ano anterior, o que constituye una inflexion parz volver a lo senda dal
crecimiento con a5 nuevas acciones que estamos tomando para mejorar nuestra cartar y
venlas con respecto al afo anterior, para Jo cual tambign hemos reducido en uma bna
medida los costos y gastos, Mejoramos la situacion financiera en gran medida gracias a que se
actualizo las provisiones para jubilacian y desahucios que se vioron aliviadas por la salida el
que fue apoderado y cuya demanda de derechas laborales no prospere al igual que |a de
otres es empleatos que tenian valores dentra de esss provisionss que no ameritan ya
mantenarios.

Adicional a los sefialado la renteblidad de las actividades guie tradiclomalments hemos
desarrolladi si blen se reduce a tendido 3 estabilizarse , a pesar de la mavyor oferta an el
mercado y nbevas ternologlas  equipos que se han traducido en Uns baja significetiva de las
tarifas hacia el cliente final, sin embargo, la diferencla por calldad que hemas impresn en Ins
servicids que brindamos, con Uha oportupa y esmerada atendldn y soparte a los cllentss, nos
ha permitido hacer en nuestras tarlfas reducciones menares lo cual ne pude contrarrestar la
abrupta calda de margenes.

Para finalizar &l agradecimiento a todos los accionistas por el gpoyo brindado’a travas de todo
el tiempo y especialmente en este Ultimo periode en el cual la incalificable conducts del ex
apaderadn, persong de conflanza, causo graves y setias distursiches en & matiel de [a
Empresa por o cual pido disculpas.



Prapuesta sobra el destino de utilidades.-

En virtud de que las utilidades corap resultade del grave decremento de ventas del afio 2016 y
el modesto resultzde de ja gestitn del 2017 cargada del esfuerzo por revertir ¢l fmpacto de
orden comorcial v altos costos Ajos se mantienen en valores muy bajos, recomlendn que b
misma sew enviada a reservas facultativas en su totslidad,

Atentamente,

Antonla Terdfi Camacko
rente General (E]



