INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS SOBRE EL EIECICIO ECONOMICO 2016

Qulto, 24 de Abrll de 2017
Seflores Acclontstas:

De conformidad can lo que dispone el estatuto social en su artfcula 21, fiteral €, en mi calidad de
Gerente General | £), en cumpliimlento de 1o estipulado en el estatuto soclal y en las disposiclones
Iegales pertinentes, compleme poner a consideracion de los sefipres acclonistas el informe de la
adminlstracldn y los estados financieros de [a compafila Integraldata, correspondlentes al ejerclclo
acandmico camprendldo antra ¢l 1vo de enercy &) 31 de Didemire de 2016,

Sltuaclén General de ta Compalifa

Durante el afie 2016, las princlpales actlvidades de la compaiiia continuaron dedlcadas, al Igual
que en los afios previos (a reventa de serviclos portadores de Conecel, [a provisidn de enlaces de
acceso para cllentes proplos asi como para cllentes de Conece! ¥ de otras empresas portadoras y la
provisién del servicio de Internet ¥ contratos de mantenimiento de ultlmas millas como tamblén
serviclo da GPRS; servicio satelltal entre otros.

Area_Adnfinistratlva v Flnanciera- Mantuvimos la Norma [SO 9001 por tres afios mds hasta el

2018. i

«  Paya ¢! manejo de ta RED de Fibra Optica en fa cludad de guito se mantuve actuallzacion ia
licencta de LMUAE. Permiso construccldn de FO por ductos v aéreq en fa cludad de Qulto);
como tembién ante ARCOTEL por medlo de Nedetel. Para ia fecha que se presenta este
informe el Trbunal Canstituclonal declard Inconstitucional fa parte meduolar de ia
ordenanza en cuante al uso del espacio adreo y sus tasas por lo cual se deberd plantear la
devolucién de las mismas desde la declaratorla de Inconstituclonalidad es declr desde el 5
de abrll del presente afio,

¢ Se flrmd el contrato de uso de postes con la empresa Eléctrica Quito,

» Se estd gestlonando un contrato similar en Guayaquil,

* Estamos al dia con nuestras obligaclones en los pagos con el SR, 1ESS, SUPERINTENDENCIA
DE COMPARIAS entre atras.

»  Se actualizé los permisos munlcipales tanto en Quito coma en Guayaquil.

+ Contamos con el certificada ambiental.

*  Estamos en linea el slstema contable y al dia.

+  Mantuvimos la calificacldn de proveedores en Claro Ecuador Telecom con alta eslificaclén
emitfda por &GS,




+ Segulmeos con la lleencla de funclonamlento en regla en las ciudades de Qulto y Guayaquill.

+ Tenemos nuestro reglamenta de seguridad y salud ocupaclonal en el Minlsterio de
Relaclones Laborales legallzado.

+ Capacltacién al parsonal en las distintas dreas.

» Todo el persanal cuenta con los contratos de trabajo.

*  5e cuenta con el manual de funclones de cada persona que labora en Integraldata.

* En eldrea comergial -

¢ Hubo una pérdida de clientes debido a factores internos y externos que generd una
pérdida dal valumen de facturacidn.

* 5S¢ estd teniendo un crecimientn en el servicio satelital [acuerdo con axcesat] tanfo
nuestrgs clienies proplos v soportes técnicos de terceros.

+  Se mejard la pagina web de la empresa.

* Me|orar |los temas de tarifas para nuestro serviclo a fin de tratar de ser mds competitivos.

»  Se actualizd el portafalio comerciai y hemos Incursionado en servicios de valor agregadn
sobre el Internet y aplicaciones con éxita muy limitado.

»  Setlene un plan de visltas a tos clienkes antlguos y encuestas de satisfaccidn de clientes,

Debemos seguir promaclonando ¥ mucho mas cgn redes propios (FO} que también deben
servir para el Internet,

En el drea operatlva.- Como ha sldo tradicién en Integraldata es fa que estd permanentemente
en confacto con ef cfiente para instalar a tiempa las enlaces y tener un Hempo allo de

disponlbilldad ademis de:

» Se sigue bajande lgs gastos de via)e por concepto de vliticos.

s Se pueda medic la sficiencla de cada téenlco en las tareas aslgnadas.

s 5e vaactuallzando a través de la pagina Web de la empresa un sistema de "troube tlekets”
a fln de optlmizar tiempos ¥ recursas,

« Se adouirld materiales v equlpos adecvados con normas de calldad necesarlos para la
seguridad personal en frabajos de glturas.

* Se tlene stock de FO para irabajos de forma inmediata, ademas estos trabajos ya no se
terceriza sino gue tenemos una cuadrilla propia con los costos de instalacién por este
rubra a me)orado y se adquirid el portabobinas a uso con la camlonata del caso.

» Exlste una orden v calendaric para trabajos de mantenimients preventlvo en todos
niiestros nodos v de clientes.

* 5e realiza una planificacién semanal de los trabajos a realizarse y su desampefio de los
misrmos por persona asignada. '

+ Se ha aumentado nuestra infraestructura de FO en la cludad de Guayagull ¥ mucho més en
la elydad de Culto.




En resumen podemos declr gue 13 emprasa sigue un proceso de modernizacién gue poca a
poco estd dando los resultados del caso.

Situaciones de personal poco favorable, resultante de una gestidn indebida de |z persona que
hasta &l mes de febraro del 2016 ¢jercié el apoderamlente de la compafila y hasta el 22 de
diclembre del aflo 2015, redundaron en resultados flnancleros adversos,

Sltuacldn y resultadeos financleroe del afio 2016,

Como consecuencia de io mencionado en el pérrafo anterlor la facturacidn total tuvo una
reducctén de casi $700,000 délares, que constituye un grave decremento con respecto al afio
anterlor sin haker logrado reduclr tos costos pese a que s& consiguid mejores tarifas para los
servicios en el mercado de telecomunlcaciones. Con ese decremento de facturaclon la
situaclon de todos los Indlces de la compafila en cuanto s flujos se complicé de manera casi
incomparable ¥ no viene al caso aun menclonarins, esperemos que en el ejercicle fiscal 2017
yue decurr2 con los corractivos die estamos implementando podamos hacer analisls
financlero a profundidad.

Adiclonal a los sefialade la rentabllidad de {as actividades que tradiclonalmente hemos
desarrollado continua reduciéndose, deblde & una mayor oferta en €l mercado ¥ nuevas
tecnologlas ¥ aqulpos que se han traduclde en una baja signlficativa de las tarifas hacla el
cliente final, sin embargo, la diferencia por calldad que hemos impresa en los serviclos que
brindamos, con una oportuna y esmerada atencldn ¥ soporte a (os cllentes, nos ha permitido
hacer en nuestras tarifas reducciones menores lo cual ng pudo contrarrestar la abrupta calda
de mérgenes,

Para flnallzar el agradecimlento a todos los acctonistas par el apoyo brindado a través de todo
el tiempo y especialmente en este dliimo periodo en el cual la Incalificable conducta del ex
apoderado, persona de conflanza, causo graves y serias distorsiones en el manejo de la
Empresa por lo cual pido discuipas.

Propuesta sobre el desting de utllidades.-

En virtud de que las utilidadey como resultado del grave decremento de ventas y los altos
costos fijos se han reducida a valores muy bajos, recomiendo que la misma sea enviada a
reservas en su lidad

o Teran Camacho
Gerante General | E)







