
INFORME DEL APODERADO EN REPRESENTACION DE LA 

GERENCIA GENERAL A LA 

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

Quito, 21 de Abril del 2016 

Señores Acciomstas: 

De conformidad con lo que dispone el estatuto socia] en su artículo 21, hteral C, en ma 
calidad de Apoderado Espectal de Integraldata, que he desempeñado desde Jumo del 
año 2011 por subrogación la representacion legal de la compaña y las demas funciones 
correspondientes a la Gerencia General 

Por el antecedente indicado y en cumplimiento de to estipulado en el estatuto social y on 
les disposiciones legales pertmentes, me corresponde poner a consideracion de los 
señores accionistas el mforme de la administración y los estados financieros de Ja 
compañía Integraldata, correspondientes al ejercicio economico comprendido entre el 
Lro de enero y el 31 de dicrembre del 2015 

Situación General de la Compañía 

Durante el año 2015, las principales actividades de la compañía continuan siendo, al 
1gual que en los años previos Ía reventa de servicios portadores de Conecel la provision 
de enlaces de acceso para clentes propios as, como para chentes de Conce! y de otras 
empresas portadoras, y la provision del servicio de Internet y contratos de 
mantenimiento de ultmas muilas como tambien servicio de GPRS, servicio satelital 
entre otros 

Arca Administrativa y Financiera. Se huzo el proceso de re cernficacion y mantuvimos 
la Norma ISO 9001por tres años mas hasta el 2018, hasta con la cual se viene 
trabajando de forroa más ordenada y cumpliendo estandares de calidad y de procesos de 
mejorarmento los cuales son medibles hemos logrado muchos avances en esta area 
como son 

+ Se contrato a la ng Fhzabeth Orellana como jefe admunistrativa financiera y de 

procesos la cual nos ayuda a cumplir de mejor forma las areas administrativas y 
financieras ademas es la encargada de mantener fomentar actualizar el sistema 

de procesos de Integraldata y la ISO 9001 además de trabajos en responsabriudad 
socral 

» Se contrato a Kelly Domunguez para la ciudad de Guayaquil a fin que realice las 
siguentes actividades Recepcion, bodega, secretaria y asistente contable 

+ Actualización y imantenuniemo de la hcencia de LMU40 (Permiso de 

construcción de FO por ductos y aéreo en la ciudad de Quito). como tambien 

ante ARCOTEL por medio de Nedetel, 4 
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Contralo de uso de postes con la empresa electrica Quito esta en standby en 
virtud que tos entes no se ponen de acuerdo (ARCOTEL MINTEL) 

Estamos al día con nuestras obligaciones en los pagos con el SRI, [ESS 
SUPER DF COMPAÑIAS entre otras 

Se actualizo Jos permisos miumcipales tanto en Quifo como en Guayaquil 

Contamos con el certificado ambiental 

Estamos en Ímea el sistema contable y al dia. 
Seguimos con el proceso de calificación de los proveedores v plazos de pagos y 
entrega de suministros 

Mantuvimos la calificación de provedores en Claro Ecuador Telecom con alta 

calificacion emitida por SOS 
Seguimos con las huenca de funcionamiento en regla en la ensdades de Quito y 
Guayaquil 
“Tenemos muestro reglamento de seguridad + salud ocupacional en el ministeno 
de relaciones laborales legalizado 
Contrato para la asesoria e implementación de las normas NIER 
Depuramos las cuentas importantes como la de Claro 
Renovacion de contrato de arrendarmento 

Capacitacion al personal en las distintas aereas 
Todo el personal cuenta con los contratos de trabajo 
Se tiene una politica de pagos a tempo a personal como a proveedores 
Se entrego la empresa Transferdatos a los socios para su hiquidacion e venta sin 
simgun po de problema desde el punto de vista operativo 
Se carabro el contrato de contrato de la contadora a servicios profesionales 

Tenemos 6 camionetas v una moto los cuales han sido de gran ayuda en tiempos 
y en ahorro de gastos de movihzacion por parte del personal de la empresa 
No se ha facturado intereses por disposición de la presidencia en vista de tener 
socios relacionados con Iseyco (US Dol 400 000) los cuales se actualizo el 

pagare del mismo 
Se cuenta con el manual de funciones de cada persona que labora en 
Integraldata 
Mantenemos la oficina en la cuudad de Guayaquil 
Se trabajo en estabilidad laboral los primeros meses año con el personal ante el 
nerviosismo de una venta de empresa lo cual trabajo omo consecuencia el retro 
de personal valioso. en el año 2015 se reurarou de la empresa $ personas y se 
contrato a 7 

Se realizo un paseo de navidad y fin de año a Husgra en agradecinuento al 
personal,por su labor cn el 2015, el cual fue financiado por la empresa y por el 
person: 
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En el arca comercial - Al igual que en la administrativa hubo efectos postuvos 
pero lamentablemente a medio año (jumo 2015) tussmos la salida de los dos 
unicos ejecutivos comerciales por los motivos antes señalados entre lo principal 
que podemos exar es 
El personal de ventas venia trabajando excelentemente bien con buenos 
resultados hasta junso donde salieron de empresa con lo cual se tuvo que 
contratar a la Ing, Paulina Proaflo y pasar de ta aerea Operativa a el area 
Comercial a la Ing Viviana Estevez con lo cual la curva ascendente tuvo su 

reves ya que el personal es nuevo recuperándose en los dos ulbmos meses del 
ado cn especial la Ing, Proaño Esperamos el 2016 trabajar de mejor forma con 
mas claridad y con metas claras y factibles de conseguir pese a ser una año muy 
complicado 
Paso de operaciones al area comercial el img Javier Cabrera com sede en 

Guayaquil desde octubre 2016 
Estamos con nuevos chentes y cada vez depender menos de los clientes actuales 
o tradicionales 

Seguros con acuerdos hacer de marketing 5 propaganda para publicidad de la 
empresa sin afectar el flujo 
Se esta temendo un crecimiento en el servicio satelital ( acuerdo Lon axcesar) 
tanto nuestros clientes proptos y soportes téciucos de terceros 
Comenzamos a brindar otro servicio que es video vigilancia 
Mantenemos el enlace de mayor capacidad que tiene hoy nuestro pass. 
La nueva pagina Web de nuestra empresa 
Mejorar los temas de tarifas para nuestro servicio a fin de tratar de ser mas 

competitivos 
Mantuvimos los chentes del 2014 y un pequeño crecimiento en el 2014 
Se actualizo la carpeta comercial 
SE tene un plan de visitas a los clientes antiguos y encuestas de saisfaccion de 
clientes 

ESINTERNET + 
DATOS 

GPRS y 

OTROS 

   



En el cuadro como se puede apreciar loa scrvicios de Inegraldata el servicio de datos 
esta en pruner lugar (1 195 505,47) seguido por oros (767 670 29) en este servicio esta 
Lo que genera el departamento de operaciones con mstalaciones de tadios y el contrato 
de soporte de mantenimiento de ultima mila el servicio de internet corporativo mternet 

(431 482,26) y GPRS (204 954,20) 

Con lo cual se desprende gue el servicio de datos se debe segu promocionando y 
mucho mas con redes propias (FO) que tambien deben servir para el de internet 

En el área Operativa - Como ha sido tradicion €n Integraldata ba sido la que esta 
permanentemente en contacto con eltente para 1nstalar a nempo los enlaces y tener un 
uptme alto de disponibilidad ademas de 

Se sigue bajando los gastos de viaje por concepto de viaticos 
Con las 6 camionetas se ha podido bajar costos de movilización al máximo 
Se puede medir la eficiencia de cada tecnico en las tarcas asignadas 
Se ya actualizando a través de la pagina Web de la empresa un sistema de 
“troube tickets” a fín de optimizar Uempos y recursos 
Se adquirió matenales y equipos adecuados con normas de calidad nececaros 
para la segundad personal en trabajos en alturas 
Se tiene stock de FO para trabajos de forma imedrata, ademas estos trabajos ya 
no se tercemza sino que tenemos una cuadrilís propia con los costos de 
instalacion por este subro a mejorado y se adquino el portabobinas a uso con la 
carmoneta del caso 
Exuste un orden y calendano para trabajos de mentensmiento preventivo en todos 

nuestros nodos y de clientes 
Se ha capacttado al área de operaciones en varios semanarios y equipos al 1gual 
de una actualizacion de los antenores 

Se realiza una planficaion semanal de los mabajos a reahzarse + su desempeño 
de los mismos por persona asignada 
Se proporciono a cada técnico de la empresa herramientas 1doneas para su mejor 
desenvolvimiento de su trabajo. 
Se ha aumentado nuestra infraestructura de FO en la ciudad de Guayaquil y 
mucho mas en la crudad de Quito 
Se instalo 135 enlaces de microonda en la región 2 para Flycom. Claro 
Integraldata, lseyto y Nedetel 
En la Regron 1 se mstalo 62 enlaces para los mismo clientes antes mencionado 
con la diferencia que aumento 14 932 metros de FO y tambien 95 migraciones 
satelitales 
En desmstalaciones y reubicaciones el resultado es el sigmento, RI 69 y R2 68 
Los Troube tickets fueron 242 en Ri y en R2 196 total 12, mi 
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En resumen podemos decir la empresa sigue un proceso de modemzación que poco a 
poco estando los resultados del caso 

La oficia en la crudad de Guayaquil, continua siendo de gran utilidad para atender Jos 
requerimientos de nuestros clhentes, dar un soporte tecnico oportuno y de calidad a los 
usuanos de nuestros servicios 

Situación y resultados financieros del año 2015, 

La facturacion total por concepto de estas actividades comerciales principales alcanzo 
en este año, en numeros redondos, la suma de 2500 000 dólares, que es un incremento 
del año 2014 pequeño pese de las reducciones persistentes de las tanlas de los servicios 
en el mercado de telccomunicaciones y a la normativa de contratación publica vigente, 
como tambien de las empresas compendoras que cada dha son agresivas 

La rentabilidad de las actividades que tradicionalmente hemos desarrollado continua 
reduciendose año a año debido a una mayor oferta en el mercado y nuevas tecnologras 
y equipos que se han traducido en una baja sigruficativa de las tanfas hacia el cliente 
final, sin embargo, la diferenciación por calidad que hemos impramido en los servicios 
que brindamos, con una oportuna y esmerada atencion y soporte a los clientes, nos ha 
permitido hacer en nuestras tarifas reducciones menores que las bien merementando 
nuestra cartera de chientes, pero es dificil que esto se pueda mantener en el corto y peor 
en el mediano y largo plazo 

A contmuacion se observa tn cuadro desde el 2009 de ingresos, egresos y utidad en 
donde se ve los esfuerzos que se hacen para seguir mantemiendo los imgresos y tratar que 
los egresos no crezcan de forma exponencral, estos valores nos hacen ver que cada dia 
vamos teniendo menos rentabilidad por eso creo que debemos analizar estrategas para 
el futuro 

AÑO INGRESOS GASTOS | UTILIDAD | 

2009 | $1.984.084,61 | $1.683.220,25 | $300.864,36 , 
2010 | $2.738.588,21 | $2374,341,73 | $364.276,48 | 

2011 $2.261,355,92 | $1.979.586,95| $281.768,97 
2012 | $2.087.029,60 1 $1.866.678,191 $220.351,41 | 
2013 | $2.208.272,37 | $1.997.338,57| $210.933,80 | 
2014 $2.463.447,01 | $2021.597,10| $441.849,91 | 

  

  

    

  

        

  

  

        2015 | $2.563.224,67 | $2.285.119,15| 5278.105,52 

Las condiciones de disponibilidad de efecuyo duranie este año no han sido las óptimas 
pese e la efecuiva gestion de cobranza que nos manuene con niveles de cartera en mora 
o incobrable sigmficativamente baja La condicion de hquidez indicada nos ha 
permitido realizar las pocas adquisiciones de equipos y la construccion de redes de 
acceso propras que se han requerido, sin necesidad de contratar finanuamiento bancario 
o de proveedores lo cual debemos analizar si el 2016 se va a poder segur creciendo con 
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fondos propios o debemos pensar en el pago de Iseyco de la deuda mantenida o un 
Incremento de capital por parte de socios o prestamos en imsturuciones bancarras 

Recomendaciones a la Junta de Accionistas 

La indicada en pasrafo anterior que es el pago de la deuda de lsevco a fin de tener el 
capital para versiones creo que es la principal 

Buscar una herramienta tecnológica que nos de parámetros gerenciales para toma de 
decisiones como un verdadero ERP, para dejar de tomar acciones al ojo 

Una mayor parucipacion de los socios para la busqueda de cientes 

Para finalizar el agradecumiento de mi parte 8 los socios por haberme dado la 
oportunidad de haber sido el apoderado espectal de la empresa por los ultimos 4 años. 
creo que lo he cumplido con honesudad, canñio respeto y pomendo todo mi 
conocimmento experiencia del caso para seguir manterimiento a Integraidata en los 
primeros lugares de empresas de servicios al igual a todos pms compañeros va que ellos 
son la siembra de los frutos que se ha cosechado, hoy le doy la posta al presideme de la 
empresa como el lo ha pedido en virtud tiene mas tiempo y seguro que llevara a mas 
alta Integraldata 

Atentamente, 

  

Apoderado Especial 
INTEGRALDATA


