INFORME DEL APODERADO EN REPRESENTACION DE LA
GERENCIA GENERAL A LA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Quito, 21 de Abril del 2016
Sefores Acrionistas:

De conformidad con lo que dispone el estatuto socal en su artlculo 21, literal C, en mi
calidad de Apoderado Especial de Integraldata, que he desempefiado desde Jumio del
afio 2011 por subrogacion la represeatacion iegal de la compafia v 1as demas tunciones
correspondicntes a la Gerencia General.

Por el antecedente indicado v en cumplimiento de o estipulado en el estatuto social y en
las disposiciones legales pertinenta2s, me corresponde poner a consideracion de los
sefiores acciomstas el mforme de la admanistracién v los estados financieros de la
compafita Intepraldata, correspondientes gl sjercicio econdmrco comprendide entre el
lro de encro v et 31 de diciewbre del 2015

Situzacién General de la Compaitin

Durante el afto 2015, las poncipaies actividades de la compaitia contintan siendo, al
igual que en los afios previes la reventa de servicios portadores de Conecel, la provision
de enlaces de acceso para clientes propios asi como para clientes de Conecel v de otras
empresas portadoras, v la provision del servicio de lnternet v contratos de
mantenimento de ultmas mellas como también servicio de GPRS; senicio satelital
enire OLros

Area Administrativa y Financrera.- Se hizo el proceso de re certificacion y matuvimos
la Notma IS0 90 por tres afios mas hasta el 2018; hasta con la cual se wviene
trabajando de forma mas ordenada y cumpliendo estindares de calidad y de procesos de
mejoramients os cuales son medibles hemos logrado muchos avances en esta area
COMO 50N

* Se contrato 2 la Ing. Ehzabeth Oreilana como jefe administrativa financrera v de
procesos la cual nos ayuda a cumplir de mejor forma las dreas administrativas y
financieras ademas es lz encargada de mantener fomentar actualizar el sisterna
de procesos de Integraldata v la 15O 9001 ademds de trabajos en responsablidad
social.

» Se contrato a Kelly Dominguez para 1a ciudad de Guayaquil a fin que realice las
siguientes actividades: Recepeion, bodega, secretania v asistente contable.

s Actualizacion v maptenimieme de {a licencra de LMU40 {Permiso de
construcckm de FO por ductos vy adreo en fa ciudad de Quito), como también
ante ARCOTEL por medic de Nedatel,




Contralo de uso de postes con la empresa etécinca Quito esta en standby en
virtud que [ns entes no se ponen de acuerdo (ARCOTEL MINTEL}

Estamos al dia con nuestras obligaciones en fos pagos con ¢l SRI, [ESS,
SUPER DE COMPANIAS entre otras.

Se actualizo Jos permisos municipales tanto en Quito como en Guayaquil
Contamos con el certificado ambiental

Estamos en linea el sistema contable y al dia.

Seguimos con €l proceso de calificacion de los proveedores v plazos de pagos v
gntrega de suministros
Mantuvimos la calificacion de provedores en Ciarg Ecuador Telecom coen alta
calificacion emitida por SGS

Seguimios con kas heencta de funclionamientc en regla en la ciedades de Quito ¥
Guavaqgui

Tenemos nuestro reglamento de seguridad v salud ocupacional en el mimsterio
de relaciones laborales legalizado.

Centrato para la agesoria e implementacidn de las normas NIFF.

Depuramos 1as cuentas importantes como la de Claro.

Renovacion de contrato de arrendamiento

Capacitacion al personal en las distintas agreas.

Todo el personal cuenta con les contratos de (rabajo.

Se tiene una politica de pagos a tiempo a personal como a proveedores.

Se entrego la empresa Transferdatos a los socios para su Hguidacion o venta sin
ningin tipo de problema desde ¢l punto de vista operative.

Se cambio el contrato de contrate de la contadora a sericios profesionales
Tenemos 6 camionetas v una moto los cuales han side de gran ayuda en nempos
v en ahorro de gastos de movilizacion por parte del personaf de la emypresa,

No s¢ ha facturado intereses por disposicion de la presulencia en vista de tener
socios relacionados con seyco. (U8 Dol 400.000) los cuales se actualizo el
pagare del nusmo.

Se cuenta con €l manual de funciones de cada persona que labora en
Integraldata.

Mantenemos ta oficina en la ciudad de Guayaqusl

Se trabaje en esiabilidad laboral los primeros meses afio con ¢ personal ante el
nerviosisnio de una venta de empresa lo cual trabajo como consecuencia el retiro
de personal valioso; en el afio 2015 se retirarou de la empresa § personas v se
coniratoa 7

Se realizo un pasec de navidad y fin de afic a Huigra en agradecimiento al
su labor cn el 2013, el cual fue financiado por la empresa v por ¢l




En ¢} drea comercial - Al 1gual que en la administrativa hubo efectos positivos
pero lamentablemente a medio afio {junip 2015) tuvimos la salida de los dos
Gnicos ejeculivos comerciales por los motives antes sefialados entre lo principal
que podemos citar €3

El personal de venlas venia trabgjando excelentemente bren con buenos
resultados hasta junic donde salieron de empresa con lo cual se tuvo que
contratar a la Ing Pachna Proafio y pasar de fa sewma Operativa a el area
Comercial a la Ing Viviana Estevez con lo cual la curva ascendenie tuvo su
revés ya que el personal €s nuevo recuperindose en los dos albmos meses del
afo cn especial Ia Ing Proafio. Esperamos el 2016  trabajar de mejor forma con
mias clandad y con metas claras y factibles de conseguir pese & ser una afo muy
comphlicado.

Paso de operaciones al dres comercial el ing Javier Cabrera com sede en
Guayaquw] desde octubre 2016,

Estamogs con nuevos ¢hientes y cada vez depender menos de los clientes actuales
o tradicionales.

Seguimos con acuerdes hacer de marketing ¢ propaganda para publicidad de ia
gmpresa sin afectar el flyo.

Se esta temendo un crecimignto en el servicio satelital { acuerdo con axcesat)
tanto nuestros clientes propios y soportes técnicos de ferceros

Coimenzamos a brindar oiro servicio que es video vigiiancia.

BMantenemos &l enlace de mayor capacidad que tiens hoy nuestro pais.

La nueva pagina Web de nuestra empresa.

Mejorar los temas de tarifas para nuestro servicio a fin de tratar de ser mas
competitivos,

Mantuvimos los clientes del 2014 v un pequefio crecimienie en ei 2014

Se actualizo ia carpeta comercial.

SE tiepe vp plan de visitas & 108 clientes antiguos y cncuestas de sausfaccion de
clientes.
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Bn el cuadro como se pusde apreciar loa scrvicios de Integraldata el scrvicio de datos
esta en primer hugar (17193 505,47 seguido por oires (767.670.29) en este servicio esta
lo que genera e departamento de operaciones con instalaciones de radios v el contrato
de soporte de mantenimiento de uiima milia; et servicio de internet corporativo internet
{431.482,26) y GPRS {204 954,20)

Con lo cual se desprende que el servicio de Jatos se debe seguyr promocionando y
mucho mas con redes propias (FO) que también deben servir para el de interner.

En el 4rea Opemtiva - Come ha sido tradicion en Integraldata ha sido la que esta

permanentemente en contacto con cliente para instalar a tiempo los entaces v tener un
uptime alto de disponitulidad ademas de:

-

Se sigue bajando los gastos de viaje por conceple de viaticos.

Con las 6 camionetss se ha podido bajar costos de movilizacion al maximo.

Se puede medir la eficiencia de cada técnico en las {areas asignadas.

Se va actualizando a través de la pagina Weh de la empresa un sistema de

“troube tickets™ a fin de optimIzar tiempos y recurses.

Se adouind mateniales v equpos adecuados con notmas de caldad necesarios

para la segunidad personal en trabajos en aliuras.

Se¢ tiene stock de FO para trabajos de forma inmediata, ademas estos trabajos va

no s¢ tercenza sino gue tenemos una cuadrilla propia con los coslos de

instalacion por este subro a mejorado y se adquing €l pertabebinas a uso con la

camoneta del caso.

Existe un orden y calendanc pama traba)os de mantenzmiento preventive en todos

nuestros nodos y de clientas.

Se ha capacttado al drea de operaciones en varios semunarios ¥ equipos al igual

de una actualizacion de 1os anteriores.

Se realiza una planificacion semanal de los trabajos 2 realizarse v su desempedio

de los mismos por persona asignada.

Se proporciong a cads téomico de la empresa herrammentas woneas para su mejor

desenvolvimiento de su trabato.

Se ha aumenado nuestta infraestructura de FO en la ciudad de Guayaquit y

mucho mas en la cudad de Quito.

Se imstalo 135 enlaces de microondz en la regién 2 para Flycom, Claro,

Intepraldata, Iseyco y Nedetel.

En la Remodn 1 se instale 62 enlaces para los mismo clientes antes mencionado

con la diferencia que awmnento 14.932 metros de FO v tambicn 935 migraciones

satclitales.

En desinstalaciones y reubicactones el resultade es ¢l sigam::ntf:__:1 RI&9yR268

Los Troube tickets fueron 242 en R1 v en R2 196 tofal 12 jf
N
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En resumen podemos decir la empresa sigue un procese de modenuzacion gue poco 3
poco estando los resultados det caso

La oficina en la ciudad de Guayaguil, continia siendo de gran utibdad para atender jos
requerirmentos de nuestros chientes, dar un soporie técnico oporhune v de calidad a los
USUANOS de nuestTns serviclos.

Situacifn v resultados finaucieras del ado 20135,

La facturacién otal por concepto de estas actividades comerciales principales alcanzo
en este afio, en nimeros redondos, la suma de 2506000 délares, que €5 un incremento
del afio 2014 pequefio pese de las reducciones persistentes de tas tanifas de los servicios
en ¢l mercado de telccomunicaciones v a la normatva de contratacion publica vigente,
como tambicn de las empresas competdoras que cada dia son agresivas.

La remabthidad de fas actividades que tradicionalimente hemos desarroliado continua
reduciéndose afio a afio, debido a una mayor oferta en el mercado ¥ nuevas tecnologias
¥ equipos que se han traducido en una baja significativa de las tanfas haca ¢l chiente
final, s1n embargo, la diferenciacion por calidad que hemos imprimido en los servicios
que brindamos, con una opettuna y esmerada atencion y soporte a (08 clientes, nes ha
permitido hacer en nuestras tarifas reducciones menares gue las bien crementando
nuestra cartera de clientes, pero es dificil que esto se pueda mantener en el corte y peor
en el mediano y largo plaza.

A contmuacion sc observa un cuadro desde el 2009 de ingresos, egresos v uttlhidad en
donde se ve los esfuerzgs gue se hacen para seguir manteniendo [os ingresos y tratar que
los egresos no crezean de forima exponencial, estos valores nos hacen ver que cada dia
vamos teniendo manos rentabilidad por eso creo gue debemios analizar estrategias para
el futuro.

- 1

[ ANO | INGRESOS | GASTOS | UTILIDAD |

—

| 2009 | $1.984.084,61 | $1.683.220,25 | $300.864,36 |
2010 | $2.738.588,21 | $2.374.311,73 | $364.276,48
2011 $2.261.355,92 | $1.979.586,95| 5281.768,97
2012 | $2.087.029,60 | $1.866.678,15| $220.351,41

2013 “55.2['.'8.2?2,3? $1.997.338,57 | $210.933,80 |

2014 | $2.463.447,01 | $2.021.597,10) $441.849,91
|
2015 | $2.563.224,67 | $2.285.119,15| $278.105,52 |

Las condiciones de dizponibilidad de efectivo duranie este afio no han sido tas dptimas
pese & la efectiva gestion de cobranza que nos manuene con hiveles de cartera en mora
¢ incobrable significativamente baja. La condicién de hquider indicada nos ha
permitido reabizar las pocas adguisiciopes de equipos y la construccidn de redes de
A¢Ces0 propras que s¢ han requerido, sin necesidad de contratar linanciamicnto bancane
o de proveedores 1o cual debemos analizar si el 2016 se va a poder seguir creciendo conf
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fondos propios o debemos pensar en &l pago de Iseyco de la deuda mantenmda o un
ieremento de capital por parte de socios o prestamos en mshitugionss bancarmas

Recomendaciones a la Juata de Accionistas

1.a indicada en parmafo antenar que es el pago de fa deuda de lsevco a fin de tener el
capital para inversicnes creo que &5 la principal.

Buscar una herramtenta tecnolégica que nos de pardmetros pgerenciales para toma de
decisiones coma un verdadero ERP, para dejar de tomar acciones al oj0.

Una mavor parucipacion de los socios para la bisqueda de clientes.

Para finalizar el agradecimiente de mi parte & los soctos por haberme dado la
oportunidad de haber side & apoderado especial de Ja empresa por los dltimos 4 afios,
cree que lo he cumplide con honesudad, canfic respeto ¥ pomendo todo o
conocinmento experiencia del caso para seguir manterumicnto a Intepraldata en los
primeros lugares de empresas de servicios al igual a wdos niis compaidieres va que clios
son la siembira de los frutos que se ha cosschado; hoy le doy la posta al presidente de la
empresa como €l lo ha pedido en virtud tiene mas tempe y seguro que llevara a mas
alla Integraldata.

Atentamente,

Apoderado Especial
INTEGRALDATA



