INFORME DEL APODERADO EN REFRESENTACION DE LA
GERENCIA GENERAL ALA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Quito, 01 de Abril del 2015
Sehores Accionistas:

De conformidad con lo que dispone el estatuto social en su artfenlo 21, bitersl C,
&5 Toi calidad de Apoderado Bpecial de Integraldata, que he desempehizdo desde
Junio del afte 2031 por subrogacitn la representacién fegal de 1a compatiia y las
dem#s funciones comrespondientes a la Gerencia General.

Por el antecedents indicado y en cumplimiento de lo estipulado en ¢l estetuto
social v en las disposiciones legales pertinentes, me comresponde poner a
consideracién de los seilores accionistas el jnforme de la edministracién ¥ los
estados financieros de la compafifa Integraldata, comespondientes al ejercicio
econfmico comprendido ertre el Iro de cnero y ¢ 31 de diclembre def 2014.

Sttnacién Generat de la Compaifa

Duraste e} afio 2044, las principales actividades de lz compefifa contindan
siendo, al igual que en jfos afios previos la reventa de servicios portadores de
Conecel, la provision de enlaces de acceso para clientes propios asf camo para
clientes de Conece] y de oiras empresas portadoras, y la provision def servicio
ds fntemet y contratos de mantenimiente de ultimas millas como también
servicio de GPRS.

Area Administrativa v Financiera.- S= mantiene la Norma ISO 9001can 1a cual
s& viene trabajando de forma més ordenada y cumpliends estindares de calidad y
de procesos de mejoramienta los cuales son medibles hemos logredo muchos
avances en esta érea COMo son;

¢ Actmlizacin y mentenimiento de la Jicencia de LMU4G (Permiso de
construccidn de FO por duetos ¥y adreo en ia ciudad do Cuite).

» Conirato de uso de postes con la empress eléctrica Quito

« Contimamos puntualmente ol pago con ¢l Municipio de Quito y
(uayaquit por valores de ducteria por paso de FO

e Estemos al dias con nuestas obligaciones en los pagos con el SRE, [ESS
SUPER DE COMPANIAS entre otras.

o Estamos en Hnca el sistema contable v ol dia

¢ Seguimos con &l proceso de calificacién de Ios proveedores y plazos de
pagos ¥ enirega de suministros.

a Seguimos con las licencias de funcionamiento ¢én regla



Tener ouestro reglamento de seguridad v salud ocupacionzi en el
ministerio de relaciones labomles legalizada,

Contrato para Iz asesor{a & implementacién de las normas NIFF.
Capacitacién &l personal en las distintas adreas,

Todo el persanal ouente con los contratos de trebajo,

Se tiene vna polftica de pagos a tiempo a personal como a proveedores,
Se tiene segularizado e} tema de la empress Transferdatos ante Ia
superintendencia de compaiifas.

Se contrat® 8 unz contadora con experiencia para mejor apoyo de la
misma

La adquisicién de la mote para mensajeda fus de gran ayuda en tiempos
y en ghorre de gastos dez movilizacidn por parte del mensajero de la
empresa

Por disposicién de la presidencia y en vistz de tener socios relacionados
cony Iseyco se dejo de facturar intereses (aproximadamente U.S 40.0600)
por la denda existente (U.5. 565.000) pese que en los pagares indica la
tasa preferencial para ¢} mismo.

Se cuanta con & manual de funciones de ¢ada persona gue labors en
Integraidata.

Se cambio de oficina en la civdad de Guayaquil ¢on eso vamos 2 obtener
i ahorre ecendmico y mAis funcional,

En e] drea comercial. Al ignal que en la administrativa hubo efectos positivos en
el afioc 2014 como los principales;

El personal de ventas estd trabajande de mejor forma con mis claridad v
con metas ¢lams y factibles de consegnir.

Estamos con nuevos clientes y cada vez depender menos de los clientes
actuates o tradicionates

Seguimos con acuerdos hacer de marketing ¥ propagada paga publicidad
de la empresa sin afectar €] finjo,

Se ha crecido el tema e Internet en la Provincia de Santa Elena, n fravés
de un axverdo con una empresa de servicia local,

Manfenierzos el enlace de mayor capacidad que tiene hoy nuesto pafs.
La actuglizacién de ia plgine Web de muestra CIMpresa.

Brindar servicie satelital de internet y de datos a través d¢ un acuerdo
realizado con una empresa colombiana que fiene cobertura (pisads) todo
el Ecuador.

Mejorar fos temas de tarifas pare nuestro servicio a fin de tetar de ser
més competitivos.

Mantener Jos clientes del 2013 ¥ im pequetio crecimiento en el 2014

Se asistio la feria ITW 2014 en Chicago donde se asentaron lo nexos
comerciales de carrier intemacionales

En e] dres Operativa.- Como ba sido tradicién en Integraldata ha sido 1a que esti
permansntemente en contacto con ¢liente para instalar & tiempo los 88 ¥y

tener on uptime alfo de disponibilidad ademss de: ) ;

Se logra bajar los gastos do viaje por concepto de vidticos



Con las 4 camionetas s¢ ha podido bajar costos de movilizacién &l
TRARETO.

Se adquirié 2 camionetas mas coa lo cual 1a flota de movilizacién de ia
empresa 25 de & dividas 3 en Quito ¥ 3 en Guayaquil.

Se puade medir las eficiencia de cada téenico en las tarcas asignadas

Se va actualizando través de la paging Web de empresa un sistema de
“tronbe tickets” a fin optimizar tiempos y recursos.

Se adquirié materiales adscuados con pormas de calidad necesatios para
la seguridad personal en frabajos en alturas.

Se tiene stock de FO para trabajos de forme inmediata; a2demds estos
trabajos ya no se terceriza sino que tenemos una cuadrilia propia con los
costos de instalacidn por este rubro a mejorado.

Exigte un orden ¥ calendario para trabajos de mantenimiento preventivo
en todos nusstros nodos v de clisntes.

Se proporciono 2 cada técnico de 1s empresa herrarpientss idéneas para
su tosjor desenvolvimiento de su trabajo,

Se tiene un plan semanal de trabajo que se ha obt=nido el cumplimiento
mayor del H%,

Se aumentado nuestra infrasstructura de FO en la ciedad de Guayaqeit y
mucho més en Ia eindad de Guito.

Se inicio con 164 enlaces de Integraldata en R2 y terminamos 166 { se
instalo 27 pero se dio de baja 25);en R1 se inicio con 176 ¥ se termino
202 { s& instalo 54 pero se dio de baja 28)

Dresde julio se asumimos la operacién de los enfaces de Iseyco de tos
cugles hemos dado soporte 191 en RI vy 181 en R2

Para claro se fuvo atenciones en 445 en R1, 627 en R2, y para clientes
propios ¢n R 240 y en R2 194,

Se instalo 120 ¢nlaces de RI y 184 enlaces en R2 dando un total 304
instalaciones.

En desinstalaciones el resultado es ei siguiente; R1 28 vy B2 25 total 53.
Reubicecion en R1 se hizo 5 yen R2 2 total 7.

Los troube tickets fueron 240 en R1 ¥ en RZ 196 total 436.

EM RESUMEN
AREA DE OPERACIONES 2014
Rl B2
B TRABAJOS VALOR | PORCENTAJE | vALOR | PORCENTANE
ATENCIONES 876 84,56% 1004 82,43%
INSTALACIOMES i20 i1,58% B84 15,11%
DESINSFALACIONES 25 2,70% 25 2,05%
REUBICACIONES s 0A48% 2 0,165
CAPACITACIONES 3 0,29% 3 £,25%
UNA SEMANA EN
GLAYACQLHE 4 0,39%
TOTAL DE ACTIVIDADES 1036 0% 1216 100%




En resumen podemos decir que Ia empresa sigue un proceso de modernizacién
que poco 2 poeo estande los resultados del caso..

hnﬁcinamhchﬂaddaﬁu&yaquﬂ,mnﬁnﬁasiendodagmqmﬂi&adpm
atentder los requerimicntos de BUEVOS cli!.:.n:tes, dar un soparte técnico oportunc y
de calidad a los uszarios de nusstros servicios.

Situacién ¥ resaltados financieros del afio 2014

La facturacién total por concepto de estas actividades comerciales principales
dlcanzd en este alio, en nimeros redondos, Ja suma ds 2°500.008% dolares, que es
un incremento del sfio 2013 en 300.000 délares e pesar de las reducciones
persistentes de las tarifas de los servicios en el mercade de telecomunicaciones ¥
a la normativa de contretecién piblica vigents; como tmbifn de las erapress
competidoras que cada dia son agresivas.

La rentsbilidad de las sctividades que tradicionalmente hemos desarrollado
continia reduciéndose afio a afio, debido a una mayor oferta en el roercado ¥
nuevas tecnologias ¥ equipos que se han traducido en une baja significativa de
las tarifas hacta el clente final; sin embargo, la diferenciacién por calidad que
hemas imprimido er los servicio que brindamas, con unz Opothma Y esmerads
alencién v soporte a los cliemtes, nos ha permitido hacer en muestras tarifas
reducciones menores que las que se ban producido en ¢l mercado, sin suftic
meyores deserciones ¥ més bien incrementando puestra cartera de clientes; pero
es dificil que esto se pusda mantener en i mediano y largo plazo, ¥ esio se
acentia més con la compra de [a infraestructura propia de Clare con lo cual la
cportunidad de renta ha bajado noteblemente.

A continuacién se observa un cuadro desde el 2009 de ingresos y egresos ep
donde sz esfierzos que se hacen pare seguir manteniendo los ingresos y tratar
que los egnesos no crezcan g forma exponencial; estos valores nos hacen wer
que cada da vernos teriendo menos remebilidad por eso creo gue debemos
enatizar estrategias para el fiskiro,

Afto _Ingresos Gastos

2000 | 1.984.084,61 } 1.683,220,25

2010

2.738.588,2]

2.374.311,73

2011

2.261.355 .92

1.975.586,95

2.087.029,60

1.866.678,19

ZUB2TAT

1007338 57

2014

2463447 0%

z.ﬂuz4m,1ﬁ_|o

J-



Las condiciones de disponibilidad de efectivo durante este efio han sido
suficientes por 2 efectiva gestién de cobranza que nos mantiene con miveles de
cartera en mora o incobrable significativamente baja. La condicién de lquidez
indicada nos ha permitido realizar tas adquisiciones de equipos y la construccién
de redes de acceso propias que se hen requerido, sin necesidad de contratar
financiamiento bancario o de proveedores lo coal debemos analizar si el 2015 se
va poder seguir creciendo con fondos propies ¢ debemos pensar en m
incremento de capital por parte de socios o prestamos en instituciones bancarias.

Recomendaciones # la Junfa de Accionistas

Como se menciond ya sntetiorments, la situacidén financiera general de la
empresa asi como la disponibitidad de capital de trebajo v el flujo de efectivo se
bz mantenido y para mantener el crecimiento necesario respondiendo a ls
demanda del smercado estamos planificando inversiones con recuperacién de
otres inversiones ¢n equipos e infraestruchira que deberd segair para ampliar su
volumen de ventas,

Buscar una herremienta para llevar de mejor forma los inventarios { puede ser al
inicic ¢l Winafin y luego & al uso de un ERP.

Para finalizar considers que ¢l totat de las utifidades generadas en el perfodo
fiscal 2614 como en aflos anterfores puede ser distribuido a los sccionistas, con

una modalidad de pagos mensuales para que no afecte ¢f flujo de fondos ds 1a
ETNpIesa.

Atentamente,

™




