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Cuña, 20 de Mazo del 2014 

elotes Aecualitis- 

De confonidad cos lo que dispone el eáaluío social en su artículo 21, literal €, 

so ml valbdad de Presidente de Integraklbila, que be «eeoopeñado dirt Juro del 
año 2011 poc subrogación la represemación legal de la compañía y las demnás 

funciones epercapondienls a la Gerencia Ciereral. 

Por el antecedente indicado y en complimientode lo estipulado en el estu 
social y qu la despeosciones legakes pertinentes, má sometido pure lá 

ennsideración de los señores acchinizlaz el indonie de lá scbminisicación y ku 
estados Hirancieros de la oompañía Imesrabdaa, correapomieni al ejercicio 

sconámico comprenda entr <l Lo de enero y el 21 de diciembre del 2014 

Situación Cenecral de la Compañés 

dturame el año ¿014 les permigkes citrico de la np. 0 TT 00 

sueno, al igual que en los años parnios, lo reventa de Mrvicks pormdors de 
Cianzxel, la preioón de mlsares de acocso para clientes proplos tel coma [oh 
clientes de Conecel y de oír empresss ¡ortadoras, 5 la pronrisión del servicio 

de Ímerner. 

area Adminis y Francia desde el presido que se diene db Aorma 15404 
2001; e viene trabajando de toca més ordenada y commpliendo estándares de 
calidad y «e procesos de mejoramiento les cales 550 modrbles hemos lugradu 
muchos ruantca en 4 mal UM 

a | Acralización de lá lisencik LAL40 (Permiso de econsinicción de 101 
pur decis y aéreo en la cidad de Quito) yv von lu empeera ebdcirica. 

a Conliaamós puntaaliiente € pago cu el Municipio de Cluiin y 
Gus por valores de ductera por pass de FO 

a Psiemos al día com insltuciónes de varios pagos con ul 5K1, [ES5 

rm SUPER ME COMPARTAS enore otras. 
| e Estamos en lincu el sistema comrahle y al día 

Regina cun El precio de califención de ko prornvesdorsa y ¡dao cl 

pugns y entreza de suminisiros 

Seguros con li Betrrición de Tincionamienta en repo 

7 * Tener nuerm reglamenta de scuurbid y sad ocupacional =l1 tl 

Y ministcno de relaciones lborale eedtrado, 
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Conirao pam há reso e implerrenteción de lis ioermas NIFF 

Capacitan al personal en las distinica párr. 

Todo el personal cuenta 6ós los Goniralos de iribajn. 
Dsiranos tralando de tenes un poliza de payos a Hempo a peremal coma 

a proveedonea 
+= Se cdene regularizado el ema de la empercra Tranalierdahs ante la 

Superintendencia de compañías. 

+ 
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En el area comercial: Al igual que en la adminisicaliva hubo efectos positios en 

lao 2014 como los principales: 

*  Elpersomal de ventas esa trabajando de mejor fora coo mie cluridid y 
con motas claras y heribles «e conseguir, 

+ Estamos con nuevos chienios y ceda vez depender renos de o ligne 
acimales o orcos 

* Segui pon acuerdos hacer de marketing y pruposgida poro pullicidad 
de lo empresa si alisstsr el Muja. 

+ Se Ea crecido el tera Internet en la Provincia de Sama Elena, a truvés 
de un acuerdo 009 Una empresa de servicio local. 

+ Mamenemos el esdace de mayor capacidad que Gene hoy nuestro pais. 
Schrader ka de la página Web de nuestoa empresa. 

En yl ¿rea Cperativa- en esta drca como ha sido tradición 6 Incaraddala ba aido 
M1 que cla poraicaremers en cumbio om cliente para instalar a cempo los 
enlooez y tenor 15 uplleos ao de deponitilidad akemás de; 

se mantiencel logró de bajar los pretos de viaje por <unceprio de vidiicos 

Lan li 4 caruonetas se ho podido bajar coalos de ronildización al 
IMA LO 

Se puede medir lí eficiencia de cado bérnico en le tareas asignadas 

Se va eclualbando a 100 de la pagica Web de la empresa un sisicma 
de “ormube biekas” a Én opcimizar empos y nous, 

* $e aquiró potcrlo des odecundos coi tionsas e als) recesan0s pura 

h separidad personal cn immbajus en aora. 

+ o zomprh epuparnocito de FO u hn de el prómeo alo 2014) 9 vaya 

pla rmiate rehajando los trabegos de FÓ von terceras 

e Existe un orden y eolenderio pára Irmbajos de merdentmienia preventiva 

eh ikks maestros nodos v de clientas, 

pi + Se proporemmo £ coda técnico de la empeora herransentos idáness para 
su mejor desenvolvimiento de su trahajo. 

+ Se meneniado nuestri infreestrictam de FO 6h la ciudad de Guincal y 
mucho más el lo ciudad de CJuko 
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En revarren poderes decir que la empresa sigue un proceso de modermiosolón 

que poco a poco debe dar los resulindos del cazo. 

ha oficina en lo cidad de Giayaquil, cominús sbendo de gran itilidod para 
mender |6s reguenñentenios de muevos cllemes, der un soporiko dono 0porano y 
de calidad a los usuarios de nucdrus creci0s, 

Eatuación y rondas Énunctres del nño 3813 

la fetuncon ind por concepto de cdas aelividadiís pomirciades principales 
abarcó en este año, en números redoados, la sora de 2290 AHKI dóbires, que ue 

un inoromernía del ao 2012 cn 200.006 dólares a peer de le rolurstines 
persistemes de los tarifas de hs servicios en el mercido de le kcoamiumcacinnes y 

a la normaciva de <onratución pública agente: como también de les empresa 

coro didoras que cada dla son agresivas, 

la remtabilical de lí actividad que tradicomalmeros hemos desarrollado 
cortina reducióndee año a año, debido a una mes ra en el mercado Y 

puevas decnologías y quipos que $e han tredacido o ná baja sipnibeativa de 
las tarifas hucio el elbente Cinal: sin embarao, le diferenciación por calidad que 

bemos impomido en los servicios que bindamnos. con una aportuna y esmerada 
JH permi a a lies, mass le perrita dcir cr red Li das 

reliccionea menores que las que se han prodecido en de merado, an sufrir 
mayores deserciones Y míe bien incrementado rucestra cartera dle clierdse quero 

ce dificil que esto e pueda manleñer en el mediano y lorgo plazo, y esto se 
acentós más 656 lá compra de la inftasorucosma propla de Claro con do cual la 
aportunidad de renta ta hayado notablemente. 

A oración + 00scerva e cundo deste el ZO de ingresa Y pS 1 

doudo us esfuecsos que se hacen pera seguir manteniendo los ingrese y Iribar 
que he sgreene nm erezcam da Ínrera aprecia; cs vulurta 100 hacen VE! 

gue cada día vamos denlendo menos remubilidad por cs creo que debemos 
analicr esarrieulas para el futuro. 

  

Año | imgresos | Heastos 
23053 1.391. OR1/E1 | 1603. 210.15 

2010 | 2136 559,41 | 13374.311,73 
2011 | 2.161 35590 1 971555.56 
2013 | 2.097.019,60 1.66.673,19 
211 2 10A272,172 19207. 114,57 
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  Les condiciones de disponibilidad de efectivo dure este uño ban slo 
sufeientas por la choctrva pestión de cobran que nos ran era cl velas ¿de 

cartera en moro o Inoobrable sigoifical vamente baña. La condición de lkmides 
imdicado nos ta permitido realizar les udguláciones de aquipos y la consiriecka 

de rales de soso propi que se dan requerido, añ nebcridad de comralar 
finsaciamiento bescarió 0 de provebdores lo cual debemos analizar sl el 2014 se 
va poder seguir creciendo con fondos. propios o debemos ponear en un 

reremente de capital por parte e socios 0 premió cn duos Banc nta. 

Recomendaciones a da Teta de Acciontalas 

Como se mencionó ya anterioneeme, la situnción. finómciera peneral de la 

empresa asi corro la Hisporibitidad de espital de imabajo y el flujo de efecirvo se 
ka mantenido y para manlóner el ereciñento necesaño respondiendo a la 
demanda del mercado estos planificando inversiones 600 rasuperarión de 
airas inversiones en equipe € nfraesructura que deber jur par amis 0 
vshuerran da vaniaz. 

Por nalbar considero que el total de las utibidades gereradas en el poriudo 
tal 201, cama en años amteriores, sean disiribaldas a ke auclonisins, 0011 UNA 

modalidod de pagos mensuales para que no abeers el Mujo de fondos de la 
EMIPOTEL 
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