INFORME DEL APODERADO EN REPRESENTACION DE LA
GERENCIA GENERAL A LA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Quito, 27 de Mayeo del 2013
Sefiores Accionistas:

De conformidad con lo que dispone el estatuto social en su articulo 21, literal C,
en mi calidad de Presidente de Integraldata, que he desempefiado desde Junio del
afio 2011 por subrogacion la representacion legal de la compaiiia y las demas
funciones correspondientes a la Gerencia General.

Por el antecedente indicado y en cumplimiento de lo estipulado en el estatuto
social v en las disposiciones legales pertinentes, me corresponde poner a
consideracion de los sefiores accionistas el informe de la administracion y los
estados financieros de la compailia Integraldata, correspondientes al ejercicio
econdémico comprendido entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre del 2012.

Situacion General de la Compaiiia

Durante el ano 2012, las principales actividades de la compaiiia continian
siendo, al igual que en los afios previos, la reventa de servicios portadores de
Conecel, la provision de enlaces de accese para clientes propios asi como para
clientes de Conecel y de otras empresas portadoras, y la provision del servicio
de Internet.

Area Administrativa y Financiera.- Luego de realizar la reingenieria y obtenida
la certificacion que Integraldata es una empresa ISO 9001; anadiendo el software
de procesos vemos que la parte administrativa- Financiera tiene claro sus
procesos y son medibles hemos logrado muchos avances en esta drea como son:

e La obtencion de LMU40 (Permiso de construccion de FO por ductos v
aéreo en la ciudad de Quito)
e Acuerdo de pago con el Municipio de Guayaquil por valores no
cancelado de ducteria por paso de FO
e Arreglo de juicios de coactiva en el Municipio de Quito por errores del
Municipio al tener un mismo RUC pero con diferentes nombre la
empresa.
e Tener en linea el sistema contable v al dia
e Tener un proceso de calificacion de los proveedores y plazos de pagos v
entrega de suministros.
Creacion del puesto para el seguimiento de procesos de calidad
» Tener las licencias de funcionamiento en regla |
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e Tener nuestro reglamento de seguridad y salud ocupacional en el

ministerio de relaciones laborales en espera de su legalizacion.

Contrato para la asesorfa e implementacion de las normas NIFF.

Capacitacion al personal en las distintas aéreas.

Legalizacion de los contratos de trabajo del personal

Mantener liquidez de empresa siempre fin de tener pagos a tiempo a

personal como a proveedores.

» Se ha tratado de regularizar el tema de la empresa Transferdatos ante la
superintendencia de compaiiias logrando hasta el momento la aceptacion
de los balances del los afios 2008 y 2009,

En el area comercial.- Al igual que en la administrativa hubo efectos positivos en
el afio 2012 como los principales:

s Se incremento de personal a fin de buscar mas ventas para el proximo
ano, al igual de seguimiento de propuestas realizadas.

o Nuevos acuerdos con empresas proveedores de servicio.
Buscar nuevo mercado y no depender de los clientes actuales
Mediante acuerdos hacer marketing y propagada para publicidad de la
empresa

e Acuerdo con empresa para el desarrollo del drea de transacciones
moviles.

¢ Impulsar el tema e Internet en la Provincia de Santa Elena, a través de
aun acuerdo con una empresa de servicio local.

« Se contrato con una empresa la creacion de un nuevo producto
“Factronica™ para la comercializacion en el 2013.

e Tener en el listado de clientes de Integraldata nuevos clientes en el area
privada v plblica.

e (Consecucion del enlace de mayor capacidad que tiene hoy nuestro pais.

o laactualizacion de la pagina Web de nuestra empresa.

En el area Operativa.- en esta drea como ha sido tradicién en Integraldata ha sido
la que esta permanentemente en contacto con cliente para instalar a tiempo los
enlaces y tener un uptime alto de disponibilidad ademas de:

Se logro bajar los gastos de viaje por concepto de viaticos
Se adquiri6 una camioneta a fin de bajar costos de movilizacion al
maximo
Se puede medir las eficiencia de cada técnico en las tareas asignadas

e Se puso en operacion a través de la pagina Web de empresa un sistema
de “troube tickets” a fin optimizar tiempos y recursos.

» Se adquirié materiales adecuados con normas de calidad necesarios para
la seguridad personal en trabajos en alturas.

e Se comprd equipamiento a fin de mo utilizar a terceros para estos
trabajos ( OTDR v Fusionadora de fi 1)
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Se unifico precios con empresa que dan soporte a nivel nacional.
Existe un orden y calendario para trabajos de mantenimiento preventivo
en todos nuestros nodos y de clientes.

e Se proporciono a cada técnico de la empresa herramientas idoneas para
su mejor desenvolvimiento de su trabajo

En resumen podemos decir que la empresa de modernizo un poco mas y se dejo
las bases para que ¢l afio 2013 sea mejor en todo sentido que el 2012,

La oficina en la ciudad de Guayaquil, continia siendo de gran utilidad para
atender los requerimientos de nuevos clientes, dar un soporte téenico oportuno y
de calidad a los usuarios de nuestros servicios.

Situacion y resultados financieros del aiio 2012

La facturacion total por concepto de estas actividades comerciales principales
alcanzé en este ailo, en niameros redondos, la suma de 2°020.000 dolares, lo que
¢s apenas un 4% menos del afio pasado a pesar de las reducciones persistentes de
las tarifas de los servicios en el mercado de telecomunicaciones y a la normativa
de contratacién piblica vigente; por un lado; y por otro y se trato de bajar costos
con los cual se puede indicar que existe un empate técnico con relacion al afio
2011.

La rentabilidad de las actividades que tradicionalmente hemos desarrollado
contintia reduciéndose afio a afio, debido a una mayor oferta en ¢l mercado y
nuevas tecnologias y equipos que se han traducido en una baja significativa de
las tarifas hacia el cliente final; sin embargo. la diferenciacion por calidad que
hemos imprimido en los servicio que brindamos, con una oportuna y esmerada
atencion y soporte a los clientes, nos ha permitido hacer en nuestras tarifas
reducciones menores que las que se han producido en el mercado, sin sufrir
mayores deserciones y mads bien incrementando nuestra cartera de clientes; pero
es dificil que esto se pueda mantener en el mediano y largo plazo, y esto se
acentia mas con la compra de la infraestructura propia de Claro con lo cual la
oportunidad de renta ha bajado notablemente.

Las condiciones de disponibilidad de efectivo durante este afio han sido
suficientes por la efectiva gestion de cobranza que nos mantiene con niveles de
cartera en mora o incobrable significativamente baja. La condicion de liquidez
indicada nos ha permitido realizar las adquisiciones de equipos y la construccién
de redes de acceso propias que se han requerido. sin necesidad de contratar
financiamiento bancario o de proveedores(._ _[ |
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Recomendaciones a la Junta de Accionistas

Como se menciond ya anteriormente, la situacion financiera general de la
empresa asi como la disponibilidad de capital de trabajo y el flujo de efectivo
han mejorado notablemente en estos tltimos afios, por lo que la compaiiia podra
afrontar con sus propios recursos las inversiones en equipos e infraestructura que
debera seguir realizando para ampliar su volumen de ventas, sin recurrir a
endeudamiento o incrementar su capital social. Por las razones sefialadas,
considero que el total de las utilidades generadas en el periodo fiscal 2012 puede
ser distribuido a los accionistas, con una modalidad de pagos mensuales para que
no afecte ¢l flujo de fondos de la empresa.

Atentamente,
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Ing Pablo Zurita Manosalvas

_APODERADO DE INTEGRALDATA
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