
INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE 
INTEGRALDATA A LA 

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

Quito, 23 de abril del 2010 

Señores Accionistas: 

De conformidad con lo que dispone el estatuto social en su artículo 21, literal C, 
en mi calidad de Presidente de Integraldata, he desempeñado durante el año 2009 
la representación legal de la compañía y las demás funciones correspondientes a 
la Gerencia General de la empresa, por cuanto, como es de conocimiento de los 

señores accionistas, este cargo se encuentra vacante y el Directorio de la empresa 
en varias ocasiones ha considerado conveniente no designar un titular para esa 
función. 

Por el antecedente indicado y en cumplimiento de lo estipulado en el estatuto 
social y en las disposiciones legales pertinentes, me corresponde poner a 
consideración de los señores accionistas el informe de la administración y los 

estados financieros de la compañía Integraldata, correspondientes al ejercicio 
económico comprendido entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre del 2009. 

Situación General de la Compañía 

Durante el año 2009, los principales rubros de actividad de la compañía han 
constituido la reventa de servicios portadores de Conecel, la provisión de enlaces 
de acceso (U. M.) para clientes propios así como para Conecel y otras empresas 
portadoras, y la provisión del servicio de Internet. Si bien nuestra cartera 
principal de clientes y el volumen de enlaces en operación se ha mantenido 
relativamente estable durante el año 2009, cabe destacar que el monto de la 
facturación ha disminuido significativamente debido a la reducción de las tarifas 
de los servicios en el mercado de telecomunicaciones y a la normativa de 
contratación pública vigente. En los cuadros adjuntos a los estados financieros se 
pueden apreciar las variaciones que han tenido estas actividades operativas y los 
montos de facturación y de ingresos, al igual que las variaciones de otros 
parámetros tales como las inversiones en equipamiento realizadas para atender la 
demanda de servicios. 

Con fecha 13 de junio del 2008 SENATEL extendió a favor de Integraldata el 
permiso para la prestación de servicios de valor agregado, lo que nos habilitó 
para comercializar los servicios de Internet, a través de los nodos que para el 
efecto instalamos en nuestras oficinas de Quito y Guayaquil. En el mes de 

octubre del 2008 se notificó a la SENATEL el inicio de nuestra operación en esta 
actividad comercial, la misma que hemos continyHhagesa 
año 2009. A 

   



La oficina en la ciudad de Guayaquil, abierta en el año 2005, ha sido de gran 

utilidad para atender los requerimientos de nuevos clientes, dar un soporte 
técnico oportuno y de calidad a los usuarios de nuestros servicios y reducir los 

costos y tiempo del personal en movilizaciones. A partir del mes de junio 2009 
tomamos a cargo la administración y el manejo operativo de la compañía 
Transferdatos, para lo cual fue necesario incorporar parte de su personal a 

nuestra planta y ampliar el área de oficinas y del nodo técnico y su equipamiento. 

Las condiciones de disponibilidad de efectivo durante este año han sido 
suficientes como resultado de los aumentos de capital resueltos por la junta de 
accionistas en los tres años anteriores, y a la gestión de cobranza que procura 
mantener la cartera pendiente de cobro en un rango no mayor al monto de la 

facturación mensual y con una antigliedad máxima, menor a 90 días. La 
condición de liquidez indicada nos ha permitido realizar las adquisiciones de 
equipos y la construcción de redes de acceso propias que se han requerido, sin 
necesidad de contratar financiamiento bancario o de proveedores. 

Resultados financieros del año 2009 

Como resultado de las condiciones y factores ya antes indicados, el monto total 
de ingresos por facturación alcanza este año un total de US $ 1.952.000, que 
representa un 15% menos con relación al total del año anterior. En cambio los 
costos y gastos operacionales de la compañía se han mantenido prácticamente en 

el mismo valor, afectando en consecuencia negativamente los resultados de este 
período. La utilidad bruta (antes de participación laboral, impuestos y reserva 
legal) alcanza un monto de US $ 301.000.00, que representa una utilidad neta de 
US $ 170.000.00 (cifras redondeadas para ambos casos). 

Recomendaciones a la Junta de Accionistas 

Como se mencionó ya anteriormente, la situación financiera general de la 
empresa así como la disponibilidad de capital de trabajo y el flujo de efectivo 
han mejorado notablemente en estos últimos años, por lo que la compañía podrá 

afrontar con sus propios recursos las inversiones en equipos e infraestructura que 
deberá seguir realizando para ampliar su volumen de ventas, sin recurrir a 
endeudamiento o incrementar su capital social. Por las razones señaladas, 

considero que el total de las utilidades generadas en el período fiscal 2009 puede 
ser distribuido a los accionistas, con una modalidad de pagos mensuales para que 
no afecte la liquidez de la empresa. 

Atentamente,     

  

—rattricio Ribadeneira García 
PRESIDENTE DE INTEGRALDATA


