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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIOMNISTAS ANO 2017

SITUACION GENERAL

Procedo a presentar a ustedes la Memoria y los estados financieros anuales
de la empresa comrespondients al ejercicio 2017.

Cluiero expresar mi encime preocupacion por los resultados de este 2017, ya
que, sin lugar a dudas es el peor afic en la historia de la empresa. Las ventas
fueron pocas y con un margen de utilidad mucho manor a las programadas.

Finalizamos el periode con resultades negativos, es de conocimeento general
gque nuestra gestion se desarrolld en un escenario economico y financiers muy
complejo a nivel pais, lo gque demandd tomar medidas importantes, tristes,
duras pero necesarias para gque la perdida no s&a mayor.

Las complicadas condiciones economicas por las gue €l pais estd pasando,
s0n en mi opinion una de 1as razones para gue [a empresa haya tenido estos
malos resulfados, la empresa privada extranjera nunca llego vy ke privada local
siguid escéptica en cuanto a inverdir especialmente en tecnologia, a esto se
suma gque el estado dejd de ser el gran comprador que fue durante los altimos
anos vy lo poco que comprd en equipos vy servicios fue con margenes de
utilidad muy pobres.

Debo mencionar también que en el afo 2017 Sifuturo no consiguio aumentar
de manera significativa sus ingresos en confratos de mantenimiento, por lo que
inclugo tuvimos que hacer una reduccidn de personal, eso si logramos
mantener los confratos mas importantes lo gue ayudo a que la pérdida del afo
no sea aun mas grande. .

Como hechos rescatables de este 2017 debo indicar que Sifuluro como ha
sido habitual en los Gltimos afos mantuve su cartera de clientes gracias a los
niveles de servicio ofrecidos, sigue siendo el area de servicio l&cnico un aporte
esencial para |a empresa, también iniciamos una nueva empresa, para
desarrollar software y entrar en el mundo de las aplicaciones para moviles que
sin duda alguna son el fuluro,

Crep gue la Empresa debe seguir afianzandose en brindar servicios
informaticos de uliima tecnologia a sus clientes, esperamos que en el 2018 se
logren cristalizar nuevos e importantes proyectos los mismos que pondrian a
Sifuturo en una situacion financiera mas solida y esiabla.
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SI HI ITUACION SE SIFUTURO S.A. AL CIERRE DEL 2017
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Como menciono anteriormente los balances de la empresa presentan  muy
malos resulfados, por lo gque tenemos que realizar algunos cambios v ajustes
para enfrentar el 2018 y asi poder recuperar los estandares de Sifuturo,

La situacidn actual de Sifuturp 5.A. es tolalmenie manejable pero a la vez
preccupante por lo que para garantizar su operacion necesitamos Incrementar
zignificativamente las ventas.

Considerc que hay que tomar muy en cuanta lo que menciono anteriormente
sobre que el sector publico ya no fue ni sara quien siga adquiriendo equipos y
requiriendo servicios en una proporcion superor al seclor privado, por lo que
recomiendo poner mayor esfuerzo en &l sector privado, pera en mi opinidn para
lener exito debemos capacilar mejor al personal aclual o buscar nuevos y
mejores profesionales en la aérea de ventas,

Mi agradecimiento v pedido a Patricio Camino v Marcelo Chirnboga para que
sigan aportando con su invaluable ayuda.

Obviamente ante los malos resultados oblenidos pongo mi cargo a su
disposicion, siéntanse libres de tomar cualguier decision.

ATENTAMENTE
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JUAN CARLOS ARALHO

GERENTE GENERAL
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