
Olííío,  7 ds íTi ar zo d 8 201S 

Señores Accionist as 
LUFTCOM S.A.  
Present e. -

Oe mi consideración;  

Me pemnito poner en su conocimient o el  informe anual de act ividades de la Compañía 
LUFTCOM S.A.,  correspondient e al  ano 2017.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Consideracione s Generat es 

Con ia f inal idad de comercial izar en f orma exclusiva,  para ei t err i t orio nacional ,  ios product os 
de la empresa alemana Aerocom GmbH & Co.  y proporcionar un ópt imo servicio de post  
vent a,  LUFTCOM S.A.  labora durant e su vigésimo año de act ividades,  en el  2017.  

Las act ividades de LUFTCOM S-A.,  durant e el  ej ercicio ñscal 2017,  se desarrol laron dent o 
del marco socio - económico ecuat oriano que se describe brevement e a cont inuación:  

El PIB terminó el  año en 103.057 mil lones de dólares,  aument ando en 3 % con respect o del 
año ant erior,  resul t ando un Ingreso Per Cápit a de 6.062 dólares.  La Inf lación anual del -0,2 
%.  La Reserva Monet aria Int ernacional ,  para diciembre de 2017,  se ubicó en 2.451 mil lones 
de dólares,  disminuyendo con respect o del ano ant erior.  En el Presupuest o del Est ado del 
2017,  exist ió un Déficit  Fiscal de 5.838 mil lones de dólares.  La Balanza Comercial  f ue 
negat iva,  bordeando los 958 mil fones de dólares.  La Tasa de Interés Act iva promedio se 
ubicó en 7,83%,  la Pasiva en 4, 95%.  La Deuda Públ ica t erminó el  año en un mont o de 
aproximadament e 60.000 mil lones de dólares,  aument ando con respect o del año 2016.  Ei 
índice de Desempleo se ubicó en 4, 6% para f inales del 2017.  El Precio de Export ación 
promedio del  barri l  de petnSleo para eí año 2017 f ue de 42,75 dólares.  Para f inales del 2017,  
el Riesgo País se ubica en 448 punt os.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

MetBB y Objet ivo s 

Las met as f i j adas por la Junt a de Accionist as se ref ieren principalment e a aspect os de 
organización y desarrol lo administ rat ivo,  f inanciero yzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA comercmi de la empresa.  

En el  mes de marzo de 2017,  se realizó la Junt a General Ordinaria,  en la cual se conocieron 
los informes del Gerent e General y los Est ados Financieros del  ej ercicio económico 2016,  

Las resoluciones de la Junt a General f ueron cumpl idas por la Gerencia.  

^ p e c t c ^  admlnisü'at ivos ,  legale s y l ^soraies.  

LUFTCOM S.A.  mant iene sus of i ci r ^ s en la ciudad de Quit o,  cal le inglat ena E3-07 y 
Yugoslavia,  desarrol lando una act ividad de organización,  est ruct uración y consol idación 
administ rat iva,  operat iva,  f inanciera y comercial .  

Se perfeccionaron ios sist emas cont ables y de cont rol ,  de acuerda con las necesidades de 
la empresa y las leyes vigent es.  Los aspect os t r ibut ar ios se han cumpl ido oport unament e de 
acuerdo con las reglament aciones vigent es.  La empresa se encuent ra al  día con los 
requerimient os del Sers'káo de Renías int ernas.  Superint endencia de Compañías,  MtnisteriG 
del Trabaj o y Seguro Social .  



í a cant idad de personal y gast os de LUFTCOM S.A..  se mant uvieron de acuerdo con ei 
presupuest o est ablecido para el  año 2017.  Los pagos de las remuneraciones se han 
cumpl ido dent ro de los plazos acordados.  

No se han present ado problemas laborales durant e el  período de 2017 y cabe dest acar ef  
espírit u de leal t ad y compromiso que los colat x>radores de la empresa han demost rado.  

Se cont inuó ta organización administ rat iva int ema de LUFTCOM S.A.,  con la supervisión 
direct a de ia Gerencia General y asesona legal ,  cont able y f iscal .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Aspecto s de Comercializació n 

Para promocionar y vender los Sist emas Aut omát icos de Envíos por Tubo y servicios 
asociados que LUFTCOM S-A.  comercial iza,  se realizó una Mat riz de Oport unidades de 
Negocios,  en la cual se det al lan más de 40 empresas que requieren de nuest ros equipos y 
servicios,  para opt imizar y asegurar sus necesidades int ernas de t ransport e de valores,  
dinero,  document os,  product os,  medicinas,  insumes,  mat eriales y obj et os en general .  

Para real izar est a latx>r y debido a que son equipos novedosos y a veces desconocidos en 
nuest ro medio,  se cont inuó con et  desarrol lo de element os promocionales,  enfocados 
principalment e al  sect or hospit alario,  farmacéut ico,  bancario,  comenDial ,  indust r ial  y de 
recaudaciones.  En el los se det al la clarament e los benef icios y vent aj as de adquir i r est os 
equipos,  l legándose a demost rar una reladón cost o^enef icj o favorable.  En est os 
element os,  fact or import ant e es el  relat o de las sat isfacciones logradas por nuest ros cl ient es 
act uales y sus t est imonios.  Est amos seguros de que cont ribuirán a la concreción en vent as 
de ofert as pendient es de decisión,  por  part e de dient es pot enciales.  

Se ha desan-ollado la promoción y seguimient o en est as empresas,  present ando propuest as 
a más de 28 de el las,  encont rándose pendient e el  resul t ado de algunas de est as gest iones.  

Los procesos de mercadeo,  vent a,  importación,  inst alación,  facturación,  cobranza y 
mant enimient o de los equipos se l levaron a cabo con normaíldad.  

Situació n Financier a 

A cont inuación^ se prf isenfa el  informe del Fst ar io d^ Si t uación y Est ado de Resul t ados,  
correspondient es al  ej ercicio económico de 2017:  

LUFTCOMzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SJ^.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
ESTADO FiNANClERO 

AL 31 DE DiaEMBRE DEL 2017 

ACra'O CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A l EFECTIVO 39.472,43 CUENTAS Y DOC POR PAGAR 57.047,25 

DOCUMENTOS Y CTAS POR COBRAR CLIENTES 83.077,39 OBLIGAC CON ADM TRIBUTARIA 1.046,69 

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 14.026,16 OTRAS OBLIGAC Y PROVISIONES 13.731,27 

iNVENTARfOS 109,676,60 ANTÍOPOS CUENTES 191.520,51 

ACnVO NO CORRIENTE 
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 

CUENTAS POR COBRAR l/ P 

INVERSIONES 

4.964,78 

55045 

29.164,17 

PASIVO NO CORRIENTE 
Í NGRBOS DIFERIDOS 

TOTAL PASIVO 

0,00 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
2 6 3 ^5 ,7 2  



PATRIMONIO 

CAPITAL 26.200,00 

RESERVA LEGAL 7.175,59 

RESULTADOS ACUMULADOS - Í5. 8S9. 66 

TOTAL ACTIVOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 280.931,73  TOTAL PASIVO Y PATRfMONIG 280.931,75  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

11 i r r r n M <: A 

ESTADO DE RESULTADOS 

AL 31  DE DCIEMBRE DEL 2017  

VENTAS DE EQUIPOS 154.398,76 

SERViCIOS 138.262.62 

INGRESOS NO OPERAQONAIES 7.244.88 

TOTAL INGRESOS 299.906.26  

{-) COSTO DE VENTAS £ INSTALACION 30.414,66 

[-) GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 281,042,99 

TOTAL COSTOS Y GASTOS 311,457,65  

PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS -11.551,39  

{-} 15% PARTICIPACION TRABAIADORES 0,00 

Í-) 22% IMPUESTO A LA RENTA ^ 0,00 

PERDIDA NETA -11.55139 

{-) 10% RESERVA LEGAL 0, 0^ 

PERDIDA NETA -11.551,39  

En lo- í F.<ítados FinancienD S se han incluid o asient os correspondient es de la aplicación de 
aj ust es,  de acuenJo con lo est ablecido en la Ley de Régimen Tribut ario Int erno y 
Reglament o.  

Document ación de r es^ l do de Est ados Financieros reposazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA en archivos de LüFTGOM $.A.  

Recomendacione s de la Gerenci a 

Como obj et ivo se est ablece reforzar la comercial ización,  consol idar la organización 
administ rat iva y de cont rol int emo;  así como cont inuar con el  cumpl imient o de las Leyes 
vigent es.  Se requiere real izar esfuerzos especiales de promoción,  seguimient o de ofert as y 
búsqueda de pot enciales ci ient es,  ya que lazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA act ual  sit uación de expect at iva económica 
dif icul t a la int nxíucción de equipos novedosos en nuest ro medio,  cuyo costo/ benef icio debe 
ser clarament e demost rado.  

At ent ament e,  

Ing.  Est eban Lecaro R.  
GERENTE GENERAL 
LUFTCOM SA. 


