Quito, 5 de marzo de 2013

Sefnores Accionistas
LUFTCOM S.A.
Presente.-

De mi consideracion:

Me permito paner en su conocimiento el informe anual de actividades de la Compafila
LUFTCOM S.A., comespondiente al afio 2012,

Consaideraciones Generales

Con la principal finalidad de comercializar en forma exclusiva, para el territorio nacional, los
productos de la empresa alemana Aerocom GmbH & Co. y proporcionar un dptimo servicio
de post venta, LUFTCOM S.A. labora durante su decimoquinto afio de actividades, en el
2012,

Las actividades de LUFTCOM S.A., durante el ejercicio fiscal 2012, se desamollaron dentro
del marco socio — econdmico ecuatoriano que se describe brevemente a continuacion:

El PIB fue de 85.740 millones de dblares, aumentando en 6,0 % con respecto del afio
anterior, resultando un Ingreso Per Cépita de 4.253 dolares. La Inflacién anual del 5,0 %. La
Reserva Monetaria Intemacional, para diciembre de 2012, se ubict en 3.900 millones de
dblares, sin mayor variacién con respecto del afio anterior. En el Presupuesto del Estado del
2012, existid un Déficit Fiscal de 2.300 millones de dblares. La Balanza Comercial fue
positiva, bordeando los 170 millones de dolares. La Tasa de Interés Activa promedio se
ubico en 8,60%, la Pasiva en 4,30%. La Deuda Externa Pablica termind el afio en un monto
de 7.770 milones de dolares, disminuyendo con respecto del afio 2011. El Indice de
Desempleo se ubicd en 5,0% para finales del 2012. El Precio de Exportacién promedio del
bamil de petrlec, para el aiio 2012, superé los 90 dolares. Para finales del 2012, el Riesgo
Pais se ubica en 853 puntos.

Metas y Objetivos

Las metas fijadas por la Junta de Accionistas serefieren principalmente a aspectos de
organizacidn y desarrollo administrativo, financiero y comercial de la empresa.

En el mes de marzo de 2012, se realizod la Junta General Ordinaria, en la cual se conociercn
los informes del Gerente General y los Estados Financieros del ejercicio econdmico 2011.

Las resoluciones de la Junta General fueron cumplidas por la Gerencia.

Aspectos administrativos, legales y laborales.

LUFTCOM S.A. mantiene sus oficinas en la ciudad de Quito, calle Inglaterra E3-07 y
Yugoslavia, desarrollando una actividad de organizacidn, estructuracion y consolidacidn
administrativa, operativa, financiera y comercial.

Se perfeccionaron los sistemas contables y de control, de acuerdo a las necesidades de la

empresa y las leyes vigenies. Los aspecios tributarios se han cumplido oportunamente de
acuerdo a las reglamentaciones vigentes. La empresa se encuentra al dia con los
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requerimientos del Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de Compaiias y Seguro
Social.

La cantidad de personal y gastos de LUFTCOM S.A., se mantuvieron de acuerdo al
presupuesto establecido para el afo 2012. Los pagos de las remuneraciones se han
cumplido dentro de los plazos acordados.

No se han presentado problemas laborales durante el periodo de 2012 y cabe destacar el
espintu de lealtad y compromiso que los colaboradores de la empresa han demostrado.

Se continud la organizacién administrativa intema de LUFTCOM S.A., con la supervision
directa de la Gerencia General y asesoria legal, contable y fiscal externas.

Aspectos de Comercializacién

Para promocionar y vender los Sistemas Automaticos de Envios por Tubo y servicios
asociados que LUFTCOM S.A. comercializa, se realizd una Matriz de Oportunidades de
Negocios, en la cual se detallan mas de 40 empresas que requieren de nuestros equipos y
servicios, para optimizar y asegurar sus necesidades infemas de transporte de valores,
dinero, documentos, productos, medicinas, insumos, matenales y objetos en general

Para realizar esta labor y debido a que son equipos nuevos y muchas veces desconocidos
en nuestro medio, se continud con el desamollo de elementos promocionales, enfocados
principalmente al sector hospitalario, farmacéutico, bancario, comercial, industial v de
recaudaciones. En ellos se detalla claramente los beneficios y ventajas de adguirir estos
equipos, llegandose a demostrar una relacion costo / beneficio favorable. En estos
elementos, factor importante es el relato de las satisfacciones logradas por nuestros clientes
actuales y sus testimonios. Estamos seguros que contribuirdn a la concrecion en ventas de
ofertas pendientes de decision, por parte de clientes potenciales.

Se ha desamollado la promocidn y seguimiento en estas empresas, presentando propuestas
a mas de 35 de ellas, encontrdndose pendients el resultado de algunas de estas gestiones.

Los procesos de mercadeo, venta, importacidn, instalacion, cobranza y mantenimiento de
los equipos, se llievaron a cabo con nomalidad.
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Situacion Financiera

A continuacién se presenta el informe del Estado de Situacién y Estado de R&auﬂadus
correspondientes al ejercicio econdmico de 2012;

ESTADO DE SITUACION al 31 de Diclembre de 2012

Activo Comients 130.398,58 Pasivo Comiente 103.219,92
Activo Fijo 2.412,30 Pasivo Largo Plazo 0,00
Aclive Largo Plazo 20.140.15 Pasivo Diferdo 11.818,19
Total Activo 152.951,03 Otros Pasivos 0,00
Total Pasivo 115.038,11
Capital Suscrito 26.200,00

Aportes Futuras Capitalizaciones 0,00
Reserva Legal 6.111,05




Pérdida Acumulada (12.166,50)
Utilidad del Ejerc. 17.768,37
Total Patrimonio Neto 37.912,92

Total Pasivo y Patrimonio 152.951,03

ESTADO DE RESULTADOS del afio 2012

Ventas de Equipos 239,725 56
Senvicios 63.167.27
Ingresos no Operacionales 418596
Total Ingresos 307.078,79
(-) Costo de Ventas e Instalacién 105.027,80
(-) Gastos de Administracién y Veentas 170.279.32
Total Costos y Gastos 275.307.12
Utilidad bruta del Ejercicio 377167
{-) 16 % Participacion Trabajadores 4 TB5.75
(=) 24% Impuesto Renta 9.237.55
Utilidad Neta 17.768,37
{-) Amortizacidn de Pérdidas 3.552.80
{-) 10 % Reserva Legal 1.776.83
Utilidad para Accionistas 12.438,74

En los Estados Financieros se han incluido asientos correspondientes de la aplicacion de
ajustes, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Intemo y Reglamento.

Documentacién de respaldo de Estados Financieros reposa en archivos de LUFTCOM S A
Recomendaclones de la Gerencia

Como objetivo se establece reforzar la comercializacidén, consolidar la organizacion
administrativa y de control interno; asl como continuar con el cumplimiento de las Leyes
vigentes. Se requiere realizar esfuerzos especiales de promocion, seguimiento de ofertas y
busqueda de potenciales clientes, ya que la actual situacion de expectativa econdmica y
politica, dificulta la introduccibn de equipos novedosos en nuestro medio, cuyo
costo/beneficio debe ser claramente demostrado.
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Ing. Esteban Lecaro R.

GERENTE GENERAL
LUFTCOM S.A.



