de post venta, LUFTCOM S.A. labora durante su decimocuarto [afio de@tmm%& en el
2011. |




acuerdo a las "reglamentaciones vigentes. La empresa se encuentra al dia con los
requerimientos del Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de Compafiias y Seguro
Social.

La cantidad de personal y gastos de LUFTCOM S.A., se mantuvieron de acuerdo al
presupuesto establecido para el afio 2011. Los pagos de las remuneraciones se han
cumplido dentro de los plazos acordados.

No se han presentado problemas laborales durante el periodo de 2011 y cabe destacar el
espiritu de lealtad y compromiso que los colaboradores de la empresa han demostrado.

Se cantinud la organizacion administrativa interna de LUFTCOM S.A,, con la supervision
directa de la Gerencia General y asesoria legal, contable yfi f‘ scal externas.

SUPERINTENDENCIA
pE COMPANIAS

Aspe tos de Comercializacién

Para promocionar y vender los Sistemas Automaticos de Envigs %‘&"12%0 y senVicios
asociados que LUFTCOM S.A. comercializa, se realiz6 gna Nﬂ]wEHAmthmdadqs de
Negoc 0s, en la cual se detallan mas de 40 empresas que|requierenit) tilEstros equipos y
servicipos, para optimizar y asegurar sus necesidades internas de transporte de valores,
dinero, documentos, productos, medicinas, insumos, materiales y objetos en general.

Para realizar esta labor y debido a que son equipos nuevos y muchas veces desconocidos
en nuestro medio, se continudé con el desarrollo de elementos promocionales, enfocados
principaimente al sector hospitalario, farmacéutico, bancario, comercial, industrial y de
recaudaciones. En ellos se detalla claramente los beneficios y ventajas de adquirir estos:
equipos, llegandose a demostrar una relaciébn costo / beneficio favorable. En estos
elementos, factor importante es el relato de las satisfacciones logradas por nuestros clientes
actuales y sus testimonios. Estamos seguros que contribuiran a la concrecién en ventas de
ofertas pendientes de decision, por parte de clientes potenciales.

Se ha desarrollado la promocion y seguimiento en estas empresas, presentando propuestas
a mas de 30 de ellas, encontrandose pendiente el resultado de algunas de estas gestiones.

Los procesos de mercadeo, venta, importacion, instalacién, cobranza y mantenimiento de
los equipps, se llevaron a cabo con normalidad.

Situacién Financiera

A continuacién se presenta el informe del Estado de Situacién y Estado de Resuitados,
correspondientes al ejercicio econémico de 2011:

ESTADO DE SITUACION al 31 de Diciembre de 2011

Activo Corriente 136.178,54 Pasivo Corriente 96.777,01
Activo Fijo 936,85 Pasivo Largo Plazo 0,00
Activo Largo Plazo 30.150.00 Pasivo Diferido 0,00
Total Activo 167.265,39 Otros Pasivos 0.00

Total Pasivo 96.777,01




Capital Suscrito 26.200,00
Aportes Futuras Capitalizaciones 0,00
Reserva Legal 1.629,19
Pérdida Acumulada (2.156,67)
Utilidad del Ejerc. 44.815.86
Total Patrimonio Neto 70.488,38

Total Pasivo y Patrimonio 167.265,39

ESTADO DE RESULTADOS del afio 2011

Ventas de Equipos 338.218,65
Servicios 44.988,08
Ingresos no Operacionales 49476
Total Ingresos 383.701,49
(-) Costo de Ventas e Instalacion 159.622,89
(-) Gastos de Administracién y Ventas 164.160,09
otal Costos y Gastos 323.782,98 S
n y ‘ , X @\W? Z‘NBILN(,IA D
tilidad bruta del Ejercicio 59.918,51 ANIAS
-) 15 % Participacion Trabajadores 8.987,78 0.8 MAYO 201 /
) 24% Impuesto Renta 6.114.87 oP »'
tilidad Neta 44.815,86 ERADOR /
() Amortizacién de Pérdidas 2.645,47 QUITO
(4) 10 % Reserva Legal 4.481.58
tilidad para Accionistas 37.688,81

En los Estados Financieros se han incluido asientos correspondientes de la aplicacion de
ajustes, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno y Reglamento.

Documentacién de respaldo de Estados Financieros reposa en archivos de LUFTCOM S.A.
Recomendaciones de la Gerencia

Como objetivo. se establece reforzar la comercializacion, consolidar la organizacién
administrativa y de control interno; asi como continuar con el cumplimiento de las Leyes
vigentes. Se requiere realizar esfuerzos especiales de promocion, seguimiento de ofertas y
busqueda de potenclales clientes, ya que la actual situacion de expectativa econémica y
politica, dificulta la introduccibn de equipos novedosos en nuestro medio, cuyo
costo/beneficio debe ser claramente demostrado.

IngEsteban Lecaro R.
GERENTE GENERAL
LUFTCOM S.A.



